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Abstract. Since its beginnings, the Internet has as one of its main discussed
subjects the access ways to its data and services by users which browse the web.
Currently what is in focus is portability and mobility through cellphones,
smartphones and tablets, always in search to obtain broader availability of
information. This work's objective is to present a solution of Broadcast SMS via
WiFi and 3G hotspots. For this, it was implemented an application prototype named
WiMB that aims to validate this proposition.

Resumo. Desde seu surgimento, a Internet tem como um dos assuntos mais
debatidos as formas de acesso aos seus dados e servigos pelos usuérios que
trafegam pela rede. Atualmente o que esta em foco é a portabilidade e a mobilidade
através de celulares, smartphones e tablets, buscando sempre obter a maior
disponibilidade de informagdes. Este trabalho tem como objetivo apresentar uma
solucédo de SMS Broadcast via hotspots WiFi e 3G. Para isso, implementou-se um
protétipo de aplicativo denominado WiMB que busca validar esta proposigéo.

1. Introducéo

Os dispositivos moveis, especialmente os celulares, estdo sendo difundidos de rapidamente
nos ultimos anos. Estes dispositivos, denominados de smartphones (telefones inteligentes),
agregaram com o tempo inumeras funcionalidades, tais como a troca de mensagens (texto,
voz e multimidia), editor de texto, jogos, GPS (Sistema de Posicionamento Global),
reproducdo de audio e video, acesso a Internet, etc. Pela grande usabilidade e recursos
disponibilizados, os dispositivos mdveis sdo uma alternativa aos computadores. Atualmente
h& mais de 240 milhdes de celulares habilitados e mais de 47,2 milhdes de acesso a Internet
movel por més no Brasil (ANATEL, 2012).
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Nos ultimos anos houve um grande avanco nas tecnologias de redes sem fio,
provocando o surgimento de Vvérios tipos de redes com o intuito de satisfazer diversas
necessidades do mercado (GOMES et al, 2009). Exemplo disto é a tecnologia 3G.

O propésito deste artigo é desenvolver um prot6tipo de troca de mensagens gratuito
entre determinado usuério ou grupo de usuarios, disponibilizando uma ampla gama de
servigos de broadcast SMS, valendo-se de tecnologias como Wifi, 3G, J2ME, PHP e Mysql.
Contudo, exige-se que o dispositivo tenha recurso para a tecnologia Java ME e acesso a rede
movel.

Este trabalho estd organizado em trés secBes, sendo que a primeira abordard a
tecnologia Java ME, desenvolvida para uso em dispositivos com memoria, tela e poder de
processamento limitado e, as tecnologias 3G e WiFi utilizadas na comunicagdo dos
dispositivos acima mencionados. Na terceira se¢do se trata da implementac&o do dispositivo
com uma descricdo detalhada do protétipo, de suas funcionalidades, vantagens e
desvantagens. A quarta secdo trata dos trabalhos relacionados. As Ultimas se¢Bes sdo a
Concluséo e os Trabalhos Futuros.

2. Fundamentagéo teorica

Atualmente a computacdo ubiqua e pervasiva remetem ao uso dos celulares ampliando as
formas de possiveis comunicacfes, negociacOes e lazer de maneira espontanea, sendo que
dessa forma, impulsiona ainda mais o0 seu consumo, especificamente aos servigos web. A
populacéo busca nesses dispositivos moveis a possibilidade de acessar as mesmas coisas que
eram feitas em computadores e notebooks, mas com maior portabilidade e mobilidade
(COULDORIS, 2007).

Segundo (SANTAELLA, 2008), a computacdo pervasiva traz mobilidade, preciséo,
personalizacdo e enraizamento na anotacdo urbana. Assim, a tecnologia mével nos forca a
reconsiderar o espago, a legibilidade do espago, 0 modo como as pessoas reencontram 0
espago cotidiano, pois, quando o movimento da cidade e a mobilidade humana - ambos
tecnologicamente mediados - se cruzam, multiplas espacialidades podem se interseccionar.
Desta forma, o papel da computacdo ubiqua e pervasiva no ambiente urbano tornou-se hoje
questdo primordial para os estudiosos da cibercultura.

Entende-se por mobilidade a facilidade em acessar recursos oferecidos pela
informatica fora do ambiente normal de trabalho, facultando estar em movimento ou ndo. Mas
a portabilidade vai além, pois j& tinhamos a mobilidade com os notebooks, porém com a
portabilidade é possivel utilizar os mesmos servicos através de um smartphone, que é mais
leve, pratico, chama menos atencdo e utiliza somente a palma da méo.

Segundo (PRIES et al., 2006), existem dois tipos de SMS disponiveis: Cell Broadcast
(SMS-CB) e point-to-point (SMS-PP), que sdo utilizados pelas operadoras de telefonia mdvel.
Este trabalho que n&o utiliza Short Message Services destas operadoras, proporcionando troca
de mensagens de texto entre telefones moveis através de infraestrutura de redes WiFi ou 3G,
conforme sera descrito nas proximas secdes.
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2.1 Tecnologia J2ME

Segundo MUCHOW (2004), a plataforma Java ME (antiga J2ME) foi elaborada e destinada
para dispositivos com memoria, tela e poder de processamento limitados, incluindo telefones
celulares, PDAs e pagers, os chamados dispositivos consumidores, que ndo possuem opgéo de
download e software de instalacdo, com excegdo daqueles configurados na instalagdo. Assim,
devido & introducdo do Java para esses tipos de dispositivo e sendo uma linguagem de f4cil
programacdo, a plataforma Java ME se torna um ambiente seguro com acesso a contetdo
dindmico.

Os motivos que levaram a escolha da tecnologia Java ME estdo voltados ao fato de ter
herdado as caracteristicas mais importantes da plataforma Java, ou seja, pode ser executada
sem modificar o cddigo em qualquer dispositivo mével de uma mesma classe, possui robustez
e seguranga, pois é executado em ambiente restrito (JVM), bem como a conectividade, uma
vez que Java ME fornece uma interface simples para as aplicagdes que necessitam se conectar
em redes, além da possibilidade da alta produtividade na construgdo de sistemas na forma de
Applications Program Interfaces (APIs), padronizadas e de vasta documentagéo.

2.2 Servidor Apache e Linguagem PHP

Ao acessar qualquer site, hd um servidor por trés do endereco responséavel por disponibilizar
as paginas e recursos que se pode ter acesso (MANUAL PHP, 2012). Dessa forma, ao acessar
a aplicacéo, o usuario permanece em contato direto com o servidor, pois todas as informacoes
estdo armazenadas em um banco de dados, e este, pertence ao servidor. A integragdo entre
aplicativo e o banco de dados ocorreu através da linguagem PHP, que realiza a conexdo ao
banco e, sucessivamente consultas e armazenamentos.

2.3 Tecnologias de Comunicagéo

Dentre as tecnologias de comunicacdo sem fio para dispositivos moveis se optou por explorar
0 uso de redes 3G e WiFi por se tratarem de duas tecnologias presentes na maioria dos
dispositivos mdveis antigos e novos.

As redes WiFi, através de hotspots, tornaram-se os padrdes mais utilizados nos Gltimos
anos, indiferente dos objetivos e das situacOes, sendo responsaveis pelo surgimento desta
tecnologia integrada em computadores portéteis. Por sua vez as redes 3G permitem aos
usuérios variados servicos, ndo so de telefonia por voz e de transmissdo de dados a longas
distancias, mas também de acesso a Internet com alta velocidade.

3. Implementacéo do Aplicativo

O prototipo foi desenvolvido na linguagem Java ME. Utilizou-se do ambiente NetBeans, que
dispde de um amplo suporte para a implementacdo do aplicativo. Para isso, foi necesséria a
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instalacdo do Java SE Development Kit (JDK), que é compativel com a configuragdo do
CLDC (Configuration Limited Device Configuration) e do MIDP (Mobile Information Device
Profile), disponiveis em (ORACLE, 2012). O desenvolvimento e os testes do aplicativo se
deram atraves de um ambiente Windows virtualizado, com servidor Apache, utilizando a
linguagem PHP para acessar o banco de dados MySQL. Sendo a linguagem Java
multiplataforma, o cddigo ndo necessitou de adaptacdes devido a grande disponibilidade de
dispositivos moéveis no mercado, tampouco a API. Para a utilizagdo do sistema, é requerido
apenas que o dispositivo seja compativel com Java e disponha de conexao 3G ou WiFi.

Ao acessar 0 WiMB é exibido uma tela com os campos login e senha, que devem ser
preenchidos e enviados para consulta ao banco, sendo que, se 0 usuario estiver devidamente
cadastrado, 0 acesso sera permitido. Quando conectado, o usuario terd a possibilidade de
verificar as mensagens que lhe foram enviadas (Figura 1, quadro 4), tanto privativas quanto as
que foram destinadas a todos os usuarios. Também tera permissdo para enviar mensagens e
respondé-las. Estas serdo armazenadas no banco de dados através do PHP e do servidor
Apache, que a(s) retransmitira(do) ao(s) destinatario(s), quando este(s) fizer(em) a consulta.
Sé&o duas possibilidades de envio: privativa ou global (Figura 1, quadro 5 e quadros 1, 2 e 3,
respectivamente). Para que isso ocorra, a aplicacdo listara todos os usuérios cadastrados e o
usuério precisara assinalar a quem esté direcionando a mensagem (Figura 1, quadro 2).
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Figura 1: Interface do aplicativo - Ambiente: Dispositivo Mével
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Quando o usuario acessa sua caixa de mensagens, automaticamente o aplicativo ira
marca-las como recebidas e, posteriormente, apos a leitura, como visualizadas, retornando um
aviso ao emissor informando que o envio da mesma ocorreu e que seu conteudo foi
visualizado, de forma a garantir a confirmacdo da entrega e da leitura. Também podera optar
pela exclusdo das mensagens privadas, assim sendo, ela ndo ser4d mais exibida. J& as
mensagens de Broadcast, enviadas para todos 0s usuarios, 0 sistema as apagard em um
determinado tempo.

Ficando ociosa a conexdo, 0 usuério tera sua sessdo finalizada e, em nova consulta
deverd preencher o campo login e senha. Isso permitird, ndo somente protecdo a rede, uma
vez que a conexdo se da por redes sem fio (wireless) e de certa forma fica vulneravel a
ataques, mas também que a mesma nao fique sobrecarregada.

3.1 Alinterface do Sistema WiMB no dispositivo moével
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O aplicativo possui interface simples, objetiva e clara. Permite ao usuario visualizar na tela do
dispositivo, com ajustes automaticos dos dados dispostos na area visivel sem necessidade de
rolagem de barra horizontal, o contelido da mensagem recebida ou produzida para o devido
envio. Também estardo visiveis instrucbes de como verificar mensagens recebidas, como
selecionar destinatarios, como acessar e encerrar a sessdo, dentre outras.

O usuario do prototipo tera facilidade em navegar no sistema como um todo, uma vez
que permite de forma simples verificar quais as funcionalidades estdo disponiveis através de
menu tipo upward que é exibido ao ser pressionado a tecla definida como opg¢bes. Uma vez
inativo 0 menu, as opgdes serdo ocultadas gerando economia de espaco na tela. Pressionada a
tecla apos selecdo da opgdo desejada, serd executara a fungdo correspondente.

O aplicativo tem como objetivo a troca de informacdes entre usuarios conectados por
uma finalidade definida, quer seja palestras, seminarios ou outros congéneres. Terd o
administrador do sistema total controle para cancelar, responder e enviar mensagens privadas
ou globais. O prot6tipo foi desenvolvido totalmente em portugués, é gratuito e possibilita o
seu uso em todo e qualquer aparelho com plataforma compativel com a tecnologia Java.

3.2 A Interface de Administragdo Web
Para melhor gerenciamento e visualizagcdo dos dados trafegados pelo sistema, desenvolveu-se

uma interface Web para o administrador, onde ele devera informar usuério e senha, sendo-lhe
entdo permitido o controle total do sistema, conforme ilustra a figura 2.
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Figura 2: Interface Administrativa - Ambiente: Web

O Administrador também podera visualizar todas as mensagens, tanto globais como
privadas, gerar relatorios e realizar cadastros, bem como excluir mensagens que contenham
conteudos improprios.
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3.3 Modelo UML do aplicativo

Para estabelecer uma garantia e seguranga aos dados transmitidos, adotou-se a utilizagcdo da
autenticacdo de usuario. Como descrito pela figura 3, somente usuarios cadastrados poderdo
acessar o aplicativo, apds preenchimento de login e senha. Se ndo houver autenticacdo ira
retornar a pagina de acesso, caso contrario, prossegue e abre a tela home com o menu,
possibilitando ao usuério ler suas mensagens, apaga-las, respondé-las e enviar novas.

4. Trabalhos Relacionados

No trabalho de (BOLLEN, 2004) foi desenvolvida uma aplicagdo que consiste em um
conjunto de PDAs que estdo ligados através de uma WLAN para armazenar mensagens de
alunos de uma escola em um banco de dados, com intuito de trabalha-las posteriormente em
sala de aula com uso de uma ferramenta colaborativa, para apoiar processos de aprendizagem
reflexiva e construtiva com base nessas comunicagdes. Com isto se percebeu que a utilizagéo
deste tipo de aplicativo atende também a atividades voltadas a Educacdo. Os trabalhos de
(RAFFAELLLI, 2012) também demonstram que o uso de dispositivos moveis e a possibilidade
de troca de mensagens entre os estudantes permitem ampliar a gama de recursos educacionais
que aumentam a produtividade de alunos e professores e, com isto, melhoram a qualidade do
Ensino.
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Figura 3: Modelo UML do aplicativo
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Este quadro compara o WIMB com o *“Viber”, “WhatsApp” e “Tikl”, aplicativos de

finalidades similares.

Imagem: | .., Q) 185 u
Nome: WiMB Viber WhatsApp Tikl
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Descricdo: | Troca de | LigacOes Mensagens Funciona como
Mensagens e | gratuitas (via [ gratuitas de texto [ um walkie-talkie
dados através da | WiFi) e [ (SMS) e video | digital.
rede WiFi e 3G. | mensagens de | (MMS), além de

texto (SMS) | envio de notas de
gréatis entre | voz, videos e
usuérios do | imagens.
aplicativo.

Preco: Grétis Grétis Grétis por tempo | Grétis

determinado.

Adminis- | Sim Né&o Né&o Né&o

tracao:

Envio a | Sim, ilimitado Né&o Sim (méx. 10| N&o

grupo: usuérios)

Sistema: Java ME iPhone e Android | iPhone, android, | iPhone e Android

BlackBerry e
Nokia (Symbian)
Idioma: Portugués Inglés Inglés Portugués

Quadro 1: Comparativo — Noticias R7

Se percebe no Quadro 1 que o WiMB € o unico aplicativo a disponibilizar um médulo
de Administracdo Web. Este fato amplia em muito as possibilidades do Administrador da
ferramenta, que ird configurar o ambiente de acordo com suas necessidades especificas. Afora
isto o WiMB permite envio ilimitado de mensagens a grupos e possui interface em portugués.

O aplicativo possui ainda outras vantagens, tais como, usabilidade, praticidade,
mobilidade, além de se tratar de um aplicativo multiplataforma gratuito e desenvolvido em
portugués. Também possui algumas desvantagens ainda ndo citadas, como as limitacdes do
dispositivo, por exemplo, tela, memoria, teclado e usabilidade restrita (dependendo do usuério
e dispositivo).

5. Conclusao

Durante o processo desse artigo, procurou-se mostrar o funcionamento do aplicativo, que
permite a troca de informacdes entre usuarios conectados ao WiMB por rede WiFi ou 3G.
Outros trabalhos reforcam esse estudo, porém sabe-se que € grande a dificuldade de
aplicacOes para dispositivos moveis, visto que muitos possuem limitagdes, tanto de memoria
quanto fisica, como por exemplo, de tela, teclado (qwerty), sistema operacional ou recursos de
comunicagao.
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E de suma importéancia reforcar os frequentes avancos das tecnologias com relagdo a
dispositivos maéveis, o que certamente, num futuro ndo distante, usudrios finais destes terdo
oportunidade de interagir entre si e com grupos especificos de usuérios utilizando o modelo
apresentado, que requer somente acesso a rede do tipo WiFi ou 3G e compatibilidade com
Java.

Com a finalidade de aprimorar as funcionalidades e comprovar sua eficcia, o
protdtipo implementado neste artigo sera disponibilizado para uso no 11 EATI. O periodo
seré considerado uma oportunidade para corrigir, diminuir ou até mesmo eliminar falhas que
por ventura venham a ser constatadas e que ndo foram detectadas no periodo de testes. E para
melhor entendimento das fragilidades do protoétipo, disponibilizar-se-4 um questionario de
avaliacdo aos usuérios.

6. Trabalhos Futuros

Com base no que foi apresentado, outros trabalhos poderdo seguir 0s mesmos principios e
aprofundar os estudos no desenvolvimento de aplicativos similares, cobrindo os anseios dos
usuérios. O prot6tipo apresentado aparece como opgao de uso em dmbito educacional, como
divulgacdo de contetdos metodoldgicos e notas. Segundo (RAFFAELLI, 2012), a interacdo
entre alunos e professores utilizando dispositivos moveis abre uma ampla gama de
possibilidades, disponibilizando formas de aprendizagem independentes do local e instante,
complementando a educagdo formal e estendendo a sala de aula, assim possibilitando o acesso
sincrono e assincrono de seus participantes. Desta forma como possiveis trabalhos futuros
podemos citar: construcdo de um médulo para troca de mensagens entre alunos e professores,
criando assim um grupo de discussdo mediado pelo docente; criar métodos de leitura das
mensagens de forma offline; além da exportacdo do cddigo fonte para outras plataformas
moveis.
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