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Abstract. A Recommendation System combines various computational
techniques to select custom items based on users' interests and as the context
in which they are inserted. Systems Deliberation seek help groups large and
geographically distributed decision making. This study aims to evaluate
alternatives to automate the process of mediating a deliberation system
existing through a strategy recommendation.

Resumo. Um Sistema de Recomendacdo combina varias técnicas
computacionais para selecionar itens personalizados com base nos interesses
dos usuarios e conforme o contexto no qual estdo inseridos. Sistemas de
Deliberacdo buscam auxiliar grupos grandes e geograficamente distribuidos
na tomada de decisdes. Este estudo busca avaliar alternativas para
automatizar o processo de mediacdo de um Sistema de Deliberacdo ja
existente através de uma estratégia de recomendacéo.

1. Introducéo

Nossa contemporaneidade é caracterizada pela velocidade da geracéo e disponibilizacdo
das informacbes. A Internet diminui distancias geograficas e as Redes Sociais
aproximam as pessoas.

Estes trés pilares — velocidade da geracdo da informagéo, Internet e Redes
Sociais — permitem hoje, a uma pessoa que utilize recursos tecnoldgicos simplificados,
acesso a uma quantidade muito grande de informagdes, que muitas vezes se originam de
fontes pouco confiaveis e sem uma devida referéncia (cientifica e/ou jornalistica)
confidvel.

Isto gera a sociedade um problema de dificil tratamento: como organizar,
discutir e chegar a um consenso sobre temas polémicos e com participantes
geograficamente distribuidos?

Em seus estudos, o prof. Mark Klein®, pesquisador do MIT (Massachusetts
Institute of Technology) propem o uso de uma ferramenta denominada “The
Deliberatorium” (Deliberatorium, 2012), ou somente “Deliberatorium”, para
equacionar parte destes problemas.

% Principal Research Scientist at the MIT Center for Collective Intelligence and an Affiliate at the Computer Science and Al Lab as well the New
England Complex Systems Institute.
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2. The Deliberatorium

O Deliberatorium é uma tecnologia projetada para ajudar um grande numero de
pessoas, distribuidas no espacgo e no tempo, a combinar esforgos para encontrar solugbes
bem fundamentadas para a deliberacdo de problemas complexos e multidisciplinares,
tais como a sustentabilidade, politica climatica global, e assim por diante. A Figura 1
mostra uma discusséo iniciada no Deliberatorium, onde se busca uma deliberacéo
acerca da Legalizagdo do Aborto. Maiores informagdes, material de referéncia e acesso

ao proprio Deliberatorium podem ser obtidas em (Deliberatorim 2012).

franc2.mit.edu:s
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Figura 1 — Discussé&o iniciada no Deliberatorium

3. A Mediagéo

Na verséo atual, o Deliberatorium depende de moderadores — humanos — para gerar 0S
mapas de deliberagdo que intermediam o processo de debate de seus usuarios. No
trabalho de (Klein, 2012) se explica que estes mapas tendem a ser mal estruturados
porque muitos usuarios ndo sdo mediadores qualificados e a escala de participacdo é
pequena, geralmente envolvendo apenas um punhado de autores em determinada tarefa.
E neste ponto que se pressupde que tal atividade pode ser melhorada através de um
sistema automatizado: um Sistema de Recomendagéo (SR).

4. Sistemas de Recomendacéo

Ao navegar na Internet, muitas vezes nos deparamos com situacdes onde é praticamente
impossivel escolher entre um determinado produto ou servigo, tamanha a variedade de
opcdes que nos é disponibilizada. Isto nos gera uma sobrecarga de informagbes de
dificil tratamento.

Dentre os auxiliares para a tomada de decisdes neste tipo de situacdo estdo o0s
Sistemas de Recomendacéo. Segundo Lorenzi (2010), estes Sistemas foram criados para
lidar com o problema da sobrecarga de informagdes e tém sido usados para sugerir
produtos ou fornecer informagfes que ajudem as pessoas em seus procedimentos de
deliberacdo. Os testes efetuados nos trabalhos de Wives (2004), demonstram que
técnicas de data mining sdo muito promissoras para a implementacdo deste tipo de
software.

Anais do EATI Frederico Westphalen - RS Ano2n.1 p. 249-252 Nov/2012



Anais do EATI - Encontro Anual de Tecnologia da Informagéo 251
e Semana Académica de Tecnologia da Informagéo

5. Ferramenta Weka e Eurekha
A ferramenta Weka (Weka, 2012) € uma colecdo de algoritmos de aprendizado de
maquina para tarefas de mineragéo de dados.

A ferramenta Eurekha (Wives, 2004) é uma ferramenta que realiza clustering de
textos a partir de arquivos ndo estruturados. Seu objetivo é criar clusters onde o0s
arquivos possuam algum grau de similaridade.

6. Objetivos

No ambito da colaboragéo intermediada pela profa. Ana Lucia Cetertich Bazzan* junto
ao prof. Mark Klein e com o auxilio do prof. Leandro Wives, se prop6s um trabalho que
visa:

4. Utilizar o Deliberatorium para auxiliar grupos (grandes e distribuidos) de
pessoas a combinar solugGes para problemas complexos e/ou atingir consenso em torno
de assuntos polémicos;

5. Pesquisar e propor solucbes para a automatizagdo do processo de
mediacdo do Deliberatorium utilizando técnicas de mineragcéo de dados.

7. Metodologia

Identificacdo do problema: como automatizar o processo de mediagdo do “The
Deliberatorium™, que hoje depende de intera¢cdo humana para esta tarefa?

Definicdo de uma hipdtese: com as tecnologias existentes de mineragdo de dados
(Wives, 2004) e (Baeza-Yates, 2011) sera possivel resolver o problema apresentado.
Investigacdo: aplicar ao Deliberatorium as tecnologias citadas na hipotese e avaliar
seus resultados.

Proposicdo: estudar e compreender as tecnologias existentes a fim de propor um
modelo que valide a hipdtese apresentada.

8. Resultados e Discussao
Obteve-se, com os estudos desenvolvidos até esta data, os resultados abaixo descritos
em detalhes.

i) Estudo e utilizagdo do software “The Deliberatorium”: se obteve a
oportunidade de moderar um topico acerca da Legalizacdo do Aborto.

ii) Estudo dos conceitos de mineracdo de dados: utilizaram-se as ferramentas
Weka e Eurekha, buscando comprovar a praticidade de sua utilizagdo para a solucéo do
problema proposto. A base de dados utilizada para a realizagéo dos testes foi a (Reuters
2012). Essa base € uma base que contém noticias coletadas pela Carnegie Group, Inc. e,
Reuters Ltda. O motivo da utilizacdo dessa base de dados foi a de que ela é amplamente
utilizada para pesquisa e aprendizagem de maquina. Os testes foram realizados
agrupando-se 10 documentos; 20 documentos; 40 documentos; e 80 documentos.

Considerando-se que o Weka e o Eurekha apresentaram resultados semelhantes,
desenvolveu-se o Sistema de Recomendacdo (SR) a partir do codigo-fonte do Eurekha.
Desta forma, o moderador, ao perceber uma nova contribuicdo feita no Deliberatorium,
pode utilizar-se do Recomendador para descobrir a melhor forma de dispor este objeto
no mapa de deliberagdes. A figura 2 mostra o funcionamento do Recomendador. Ali se
percebe que uma nova frase foi “recomendada” ao primeiro cluster, simulando uma
nova contribuigdo ao Deliberatorium.

% professora do Instituto de Informatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
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Figura 3 — Arquiteturado SR

A figura 3 mostra o funcionamento arquitetural do Recomendador (SR) e suas diferencas

em relagdo ao Eurekha. Ao receber um novo topico o algoritmo determina seu

respectivo encaminhamento a um cluster existente ou a criagdo de um novo, se for o

caso. Em suma, o Eurekha somente agrupa enquanto que o (SR) também recomenda.

9. Conclusdes

Neste trabalho se comprovou a viabilidade de utilizagdo das ferramentas Weka e

Eurekha para o clustering de textos. A partir desta premissa, desenvolveu-se um

Sistema de Recomendagéo (SR) que serve de auxiliar ao moderador humano na tarefa

de organizar os topicos de discussdo na ferramenta Deliberatorium e valida a hip6tese

formulada nesta pesquisa. Buscar-se-a4, com trabalhos futuros, utilizar o Sistema de

Recomendacdo (SR) em pesquisas que envolvam solucbes de auxilio & gestdo de

transito e gestdo de documentos em redes com tecnologia RFID (Radio Frequency

IDentification).
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