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Abstract. This paper describes a web system for tracking students, focusing on
disciplinary matter. As a case study took the Instituto Federal Farroupilha - Campus
Alegrete. Fundamentally, the built application will facilitate the integration between
teachers, administrative staff and Student Assistance Coordination, as regards
communication and violations solution to the Coexistence Student Regulations of the
Institution.

Resumo. Este artigo descreve um sistema web para acompanhamento de alunos, com
foco na questdo disciplinar. Como estudo de caso tomou-se o Instituto Federal
Farroupilha — Campus Alegrete. Fundamentalmente, a aplicacdo construida
facilitard a integracdo entre professores, técnicos administrativos, Coordenacdo de
Assiténcia Estudantil e Setor de Apoio Pedagogico, no que se refere a comunicacdo e
solucdo de infracoes ao Regulamento de Convivéncia Discente da Instituicdo.

1. Introducao

No Brasil manter um ambiente de sala de aula propicio a aprendizagem pode ser dificil.
Se um ou mais alunos atrapalharem a aula, o mal comportamento pode prejudicar outros
alunos ou diminuir o tempo destinado as atividades académicas. Em vez de esperar
enquanto o mal comportamento de um aluno recai sobre o resto da classe (ou no
professor), a dire¢do da escola pode tomar medidas preventivas para manter os alunos
produtivos e felizes (MORO, 2009).

Atualmente no Rio Grande do Sul a um grande desafio encontrado pelo
educador em relagdo a indisciplina em sala de aula. Costuma-se compreender a
indisciplina no meio educacional, como a manifestacdo de mau comportamento,
bagunca, agitacdo, falta de respeito com colegas e professores. Ela se manifesta nos
corredores da escola, nos intervalos de aula, na sala de aula, nas visitas, nos eventos da
escola, na entrada e na saida (URRUTH, 2011).

O Instituto Federal Farroupilha - Campus Alegrete, possui a CAE -
Coordenagdo de Assisténcia Estudantil e também o SAP — Setor de Apoio Pedagdgico,
em que cada servidor ao perceber uma atividade discente que nao seja compativel com o
Regulamento de Convivéncia discente ou atitude indisciplinada comunica a estes
setores. A CAE contem uma ficha de papel individual de acompanhamento da vida
escolar do aluno e ali ficam registrados os encaminhamentos, porém quando necessaria
a intervengdo de outros setores como o SAP, cada servidor faz suas proprias anotacoes e
encaminhamentos em papéis e editores de textos, pois ndo hd um local unico de
registros e de acesso facil a essas informagdes. Isto dificulta ao servidor saber como esti
o andamento das notificagdes realizadas, o que pode desestimular comunicag¢des futuras
por parecer que nio estdo ocorrendo intervencgdes dos setores de acompanhamento
discente ou replicar o trabalho tendo encaminhamentos diferentes pela fala de
comunicagao.
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Neste sentido, desenvolveu-se um sistema web unificado de acompanhamento e
comunicagdo do comportamento de alunos para instituicdo, no qual busca ajudar a
instituicdo a ter um maior acompanhamento sobre atitudes dos seus alunos, tendo seu
foco no registro de informacdes pela parte do professor e servidores TAE o tratamento
dos encaminhamentos sendo fun¢do do CAE — Coordenagao de Assisténcia Estudantil.

A aplicagdo teve processo de desenvolvimento envolvendo pedagogos, professores
e o coordenador da CAE. Ela pode ser acessada pela internet e foi desenvolvida com as
ferramentas PHP (Hypertext Preprocessor) (BUYENS, 2002), JavaScript (DUCKETT,
2010), Jquery (GOODMAN , 2001) e o MySQL (BUYENS, 2002). Nas proximas
secOes sdo descritos os principais requisitos funcionais, assim como resultados de
implementagado desta aplicagao.

2. O Regulamento de Convivéncia Discente do IF Farroupilha

O Regulamento de Convivéncia Discente do IF Farroupilha (RGIFFARROUPILHA,
2014) tem a finalidade de estabelecer os direitos e deveres dos discentes matriculados
nos cursos do Instituto Federal Farroupilha em relacdo a convivéncia na comunidade
académica.

Por sua vez estabelece também as medidas disciplinares e aplicagdo das medidas
disciplinares. No que se refere as medidas disciplinares, as mesmas estdo classificadas
como faltas leves, medias ou graves. Cabe ao Setor de Assisténcia Estudantil de cada
Campus, em conjunto com a comunidade escolar, elaborar os regulamentos de
convivéncia da Moradia Estudantil e do Refeitério, que devem estar de acordo com as
normas gerais previstas nos regulamentos institucionais e aprovados pelo Colegiado do
Campus e Conselho Superior.

3. SWUAA - Implementacao e Resultados

Nas proximas sec¢oes sdo apresentados os modulos de maior relevancia do sistema para,
de forma que os resultados obtidos possam ser visualizados claramente. A figura 1,
demonstra a tela de login do sistema. De acordo com o login, tem-se 0 acesso aos
modulos (1) Administrador (2) Professor ou TAE (3) CAE-SAP — Coordenagao de
Assiténcia Estudantil e Setor de Apoio Pedagdgico, com as suas funcionalidades
respectivas, explicadas nas se¢des a seguir.
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Figural-Tela de Login do SWUAA.

3.1 Médulo Administrador
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Os usudrios do papel Administrador ao fazer login, j4 pode visualizar graficos com
indices de infracdo leve, grave, ou média. Além disso, pode realizar cadastro de
alunos, cursos e usudrios do nos diferentes perfis do sistema, conforme figura 2.

Administrador / Marcos

2 Alunos

Figura 2 — Funcionalidades do Usuéario Administrador

3.2 Médulo do Professor e Técnico Administrativo - TAE
Os usuarios no papel deste mddulo inicialmente visualizardo os graficos com nimeros
que se referem aos seus registros encaminhados de infragdo mensal. No menu da
pagina dos servidores, tem-se as op¢oes Aluno, Gréficos, Relatérios, Encaminhamentos
em Aberto, Encaminhamentos Encerrados e Sair.

A opg¢do Alunos permite acesso e busca a todos alunos por nome, curso, ou
turma de modo que, caso necessario, possa gerar um encaminhamento sobre o mesmo,
conforme figura 3.

A Alunos

Pesquisa por Aluno @ @
. Q \

isualizar 10 v itens Pesquisa

esquisa
ID * NOME ALUNO ENDERECO E-MAIL MATRICULA ENCAMINHAR
16  Carlos Ricardo BENEDITA C. SILVA RAMOS

arthur iffi@hotmail com 000012434

17 Nichola Daub@o Rosario do Sul
18 Paulo Uruguaiana

19  Thiago Silva Alegrete

BBEBP

20 Matheus Volpato Itaqui
Exibindo _5_ Cadastros &

®

Figura 3 — Opc¢ao de alunos

Ao clicar no botdo gerar encaminhamento o professor acessa uma tela onde ele
informa a turma, data, niveis da infragao e descri¢ao da infragdao (conforme o
Regulamento de Convivéncia Discente), podendo também dar sugestdes de atitudes a
ser tomadas e anotar observacdes do acontecimento, conforme figura 4.
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Figura 4 — Tela de registro de encaminhamento

Na opcao graficos, conforme figura 5, o professor ou servidor TAE tem a opgao
de visualizar graficos mensais dos seus encaminhamentos do ano atual e ainda realizar
pesquisa por anos anteriores. O grafico em forma de pizza contem trés cores e cada cor
equivale a um nivel da infracao, leve (Azul), média (Vermelho) e grave (Laranja).
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v —— @

20312
2013
2014
2015
201E
2017

Abril | 7015 Malg | 2015 Junho i 2015

[ M Leve M Lsve

W Media W Media
W Grave W Grave

Jduibo {2016 Agosta § 2016 Satemibro | 2015

W Lsve
W Méda

M Leve

ﬂ o

Figura 5 — Grafico mensal de encaminhamentos do servidor
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Por sua vez, a op¢do Relatorios contem varios filtros de relatorios em PDF, para
facilitar o servidor na sua pesquisa, conforme figura 6.

Relatérios dos Encaminhamentos
e —
5 B H

B Relatério Geral por Intervalo de Datas

% Relatério dos Encaminhamentos em Aberto (3) @

Figura 6 — Tela de opgdes de relatorios

fF Relatério por Aluno e Intervalo de Datas

O Relatério por Aluno e Intervalo de Datas, permite selecionar o nome do
discente e as visualizar possiveis ocorréncias em um periodo letivo. Ja o Relatorio Geral
por Intervalo de Datas demonstra todas as ocorréncias de um intervalo, em toda a
instituicdo. Por fim, o Relatério dos Encaminhamentos em Aberto, demonstra
informagdes dos encaminhamentos que a CAE ainda ndo registrou nenhuma solugdo no
sistema. A figura 7, demonstra o exemplo do Relatério pelo aluno Carlos Ricardo no
periodo de maio de 2015, os detalhes sdo vistos ao clicar no botdo visualizar, gerando o
relatério conforme figura 8.

Relatérios dos Encaminhamentos por Aluno e Data

ALUNO NIVEL DATA VISUALIZAR

I

Figura 7 — Relatdrio dos Encaminhamentos por Aluno e Data.
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Figura 8 — Detalhes do registro de encaminhamento de aluno.

Na opcao do menu Encaminhamento em Aberto, o servidor tem o controle de
seus encaminhamento que ainda ndo foram encerrados, ele pode acompanhar o
andamento de suas notificagdes, podendo busca-los por nome do aluno, nivel de
infragdo ou data, conforme figura 9. Neste menu h4 ainda um numero que indica a
quantidade de encaminhamentos em aberto. No exemplo da figura 9, existem 3
encaminhamentos em aberto.

Encaminhamentos em Aberto

(4]

A\ Encaminhamentos em Aberto (3)

W E

Visualizar [10_v | itens Pesquisa

ID* SERVIDOR ALUNO NIVEL DATA VISUALIZAR

% sair

96 Iverton Santos Carlos Ricardo Grave 2015-06-25 L
98 Iverton Santos Matheus Volpato Leve 2015-07-15 Lo
99  Iverton Santos Nichola Daub&o Leve 2015-07-15 L0

Figura 9 — Opcao de visualizagdo dos encaminhamentos em aberto.

Na op¢dao do menu Encaminhamentos Encerrados, o servidor visualiza os
encaminhamentos que tiveram algum retorno da CAE. Fundamentalmente o usudario
desta opg¢do ao clicar em visualizar terd acesso a todos os detalhes que decorreram para
a solugdo do problema com aquele aluno em questao, conforme figura 10.
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Figura 10 — Encaminhamentos encerrados

3.3 Médulo CAE-SAP - Coordenacao de Assisténcia Estudantil

Neste modulo a CAE ou o SAP tem todas as funcionalidades (relatérios,
graficos, geracdo de encaminhamentos, etc...) pertinentes ao modulo Mdédulo do
Professor e Técnico Administrativo — TAE, descrito na secdo 3.2. Neste sentido, o
diferencial do mesmo € a questdo do tratamento das ocorréncias. Quando o usudrio
deste moédulo clica no menu Encaminhamentos em Aberto, ele pode visualizar o
encaminhamento feito pelo Professor ou TAE e pode entdo dar uma providéncia para a
questdo. Ao abrir o encaminhamento ele vé quem o encaminhou, o recurso utilizado no
momento, e também a sugestao deixada para solugdo, conforme figura 11.
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Figura 11 — Tela de Encerramento de Encaminhamento.

Por fim, a op¢ado cadastro de infracdes € onde sdo cadastradas as infragdes, seus
niveis e descri¢cdes, conforme o Regulamento de Convivéncia Discente, descrito na
secao 2.

4. Conclusao

Este trabalho descreveu uma aplicagdo WEB focada na gerencia de comunicagao
de situacdes disciplinares em instituicdes de ensino, com base nas demandas do Instituto
Federal Farroupilha - Campus Alegrete. O trabalho foi inspirado na constatacdo de que
a institui¢ao foco do trabalho realizava a atividade de forma manual, e assim os dados e
registros eram armazenados de forma antiquada e com pouca velocidade e muitas vezes
redundantes.
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Acredita-se, por meio dos testes e encontros com professores, o0 SAP e a CAE,
que a aplicagdo impactara positivamente no Instituto Federal Farroupilha — Campus
Alegrete, e facilitard a integragdo professores-técnicos administrativos-CAE no que se
refere ao acompanhamento de alunos.

Como trabalhos futuros, podemos apontar a implanta¢do definitiva no Campus.
Também espera-se a amplia¢do da esfera de acompanhamento, extendendo a aplicagdo
para registros de problemas pedagdgicos e de aprendizado. Desejamos fazer
experimentos do comportamento antes e depois dos alunos apds a implantac¢io. Por fim,
pretende-se disponibilizar acesso aos pais, de modo que tenham informagdes em tempo
real sobre seus filhos, favorencendo a integracdo da educagdo por meio da escola e
familia.
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