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Abstract. Nowadays with the different ways to access the information, the
organization of information, and the way it is available to its audience, are vital
to the success or failure of a institucional website. This article presents the
development of an application for Android platform, for improving dissemination
of information of the IFSul, with a focus on their freshmen.

Resumo. Atualmente com os diferentes meios de acesso as informacées, a
organizacdo da informagdo, e a maneira como ela é disponibilizada ao seu
publico, sdo vitais para o sucesso ou ndo de um website institucional. Este artigo
apresenta o desenvolvimento de um aplicativo para plataforma Android para a
melhoria da divulgacdo das informacées do IFSul, com foco em seus alunos
calouros.

1. INTRODUCAO

Atualmente com a evolugdo da internet, somos cada vez mais sobrecarregados com imensa
quantidade de informagdes. Na internet, a maneira que a informagao € organizada para seu
publico alvo, € essencial para definir o sucesso ou ndo de um website.

Na area da educagdo esse problema também pode ser rapidamente percebido, uma
vez que grande parte da comunicagdo entre instituicoes de ensino e seu publico alvo
(alunos, professores, funciondrios e comunidade externa) € realizada através de seu website
institucional. Analisando especificamente o website do Instituto Federal Sul Rio-grandense
(IFSul), ao se realizar algumas buscas por informagdes, percebe-se facilmente a maneira
confusa com que a informagdo € disponibilizada e organizada visualmente, dificultando a
busca do usudrio.

Considerando apenas os alunos da institui¢do, a dificuldade ao acesso as principais
informacdes da instituicdo € ainda maior para os calouros da institui¢do, pois estes ainda
ndo estdo familiarizados nem com o funcionamento do website € muito menos com 0S
diversos setores e coordenadorias que compde o universo do IFSul.

Com o objetivo de minimizar este problema, este projeto realizou um levantamento
sobre as informagdes basicas relevantes para a vida académica dos alunos ingressantes do
IFSul. A partir deste estudo, foi iniciada a concep¢ao de um aplicativo para smartphones,
que disponibilize as principais informag¢des de interesse dos calouros e demais alunos. Apoés
finalizado, este aplicativo também serd adicionado a campanha de recepc¢ao aos alunos do
IFSul, evento denominado “76 Dentro”, como uma forma de recepcionar os seus novos
alunos, além de passar as primeiras orientagdes sobre o funcionamento da instituicao.
Evento este que utiliza-se de uma linguagem informal buscando estreitar a relagdo do
estudante com a institui¢do, estimulando relagdes de respeito e cooperagao entre alunos e
servidores. O evento conta com a realiza¢io de gincanas culturais envolvendo os calouros e
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os veteranos, realizagOes de passeios, oficinas literdrias, apresentacdes musicais, entre
outras atividades (De La Rocha, 2014).

Pretende-se que esta ferramenta apresente de forma simples, organizada e intuitiva
as informagdes essenciais que auxiliem estes alunos sobre os diversos servigos oferecidos
pela instituigdo. O restante do trabalho estd organizado da seguinte forma: a se¢do dois
descreve o processo de levantamento de dados do projeto, junto dos resultados obtidos e
sistemas similares ao proposto. A se¢do trés descreve a arquitetura do sistema e tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do projeto. Por fim sdo apresentadas as conclusoes, o
estado atual de desenvolvimento do sistema e as perspectivas de desenvolvimento do
referido sistema.

2. LEVANTAMENTO DE DADOS

Para a realizagdo do levantamento de dados do projeto foram realizadas algumas etapas de
pesquisa dentro do proprio IFSul, para uma melhor compreensao de quais informagdes sao
mais importantes para os usudrios finais do aplicativo. Na primeira etapa foram realizadas
entrevistas com servidores (professores e coordenadores de cursos e de técnicos
administrativos) e alunos vinculados a diretdrios académicos do Campus Pelotas do IFSul.
Este publico foi escolhido pelo fato de ja conhecerem bem a infraestrutura do instituto, e
desta forma estavam aptos a detalhar quais as informac¢des mais buscadas pelos alunos e
comunidade geral.

Na segunda etapa do levantamento de requisitos do projeto foi realizada uma
pesquisa direcionada aos alunos da instituigdo. Nesta fase da pesquisa o objetivo foi
diagnosticar as necessidades que os alunos consideram importantes em sua vida académica.
Para esta etapa foi elaborado um questiondrio, disponibilizado para a comunidade estudantil
do IFSul Campus Pelotas.

2.1. RESULTADOS
Do universo de estudantes que respondeu ao questionario, constatou-se que:

e 51.3% dos usudrios utilizam o smartphone como principal meio de acesso as
informagdes do site institucional do IFSul;

o 43.4% dos usudrios acessam o site da instituicdo semanalmente;

e 48.7% dos usuarios possuem dificuldades em encontrar as informagdes sobre
diferentes setores do IFSul;

e 58.2% dos usuarios ndao conseguem encontrar as informagodes desejadas.

Outros dados interessantes sdo que as informagdes que os usudrios mais buscam

e Editais abertos pelo IFSul (percentual de 83,6% das respostas);
e Vagas para estagio (percentual de 63,6%);
e E os eventos realizados pelo instituto (percentual de 61.8%).

Constatou-se também que 72.7% do publico, possui dificuldades para encontrar as
informagdes com rapidez e facilidade. A partir da coleta destes dados notou-se também que
as informacdes referentes a assisténcia estudantil ndo sdo bem divulgadas, pois, 65.5% do
publico gostariam que estas informagdes possuissem melhor divulgagdo pela instituigao.
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Neste questionario, também houve a aprovagdo do publico a respeito da elaboragao
de um aplicativo para dispositivos méveis, onde 68.4% do publico considerou interessante
possuir a utiliza¢ao deste aplicativo. Também ficou verificado que 72.4% dos usuérios que
possuem smartphones, utilizam o sistema operacional Android.

2.2, SISTEMAS SIMILARES

Antes de comecar o desenvolvimento do aplicativo, foram realizadas pesquisas por
aplicativos similares ao proposto em busca de ideias e também de verificar o que cada um
desses aplicativos possui de pontos positivos € negativos. Nesta etapa foram analisados os
aplicativos utilizados pelas seguintes instituigdes: UFPEL, USP e Unisinos. Com esta
pesquisa foi possivel estabelecer uma série de ideias, como por exemplo a disponibiliza¢ao
de uma agenda destacando os eventos do campus, informagdes sobre os diferentes setores
da institui¢@o, encontrado no aplicativo da UFPEL. Um ponto negativo em um dos sistemas
analisados, mais especificamente no aplicativo da USP, era possuir problemas de
comunicagdo entre a instituicdo e o responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo do
aplicativo, pois a institui¢do esta relutante em criar uma parceria com o aplicativo, ndo
havendo a possibilidade para a disponibilizagdao de algumas funcionalidades e acesso a
algumas informagdes solicitadas pelos seus usudérios.

Relacionando as informagdes obtidas através da pesquisa de sistemas similares, aos
resultados obtidos com a realizacdo de entrevistas e aplicagdo do questiondrio ao publico
alvo, foi definido um conjunto de informagdes primordiais que devem fazer parte do
aplicativo. Sendo elas: informagdes sobre matriculas e rematriculas, assisténcia estudantil,
estigios, biblioteca, cardapio do restaurante, editais para concessao de beneficios ou bolsas,
eventos e programacao do campus.

Este levantamento de dados também norteou decisdes do projeto. A op¢do para
desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos moveis para a plataforma Android,
passa pela grande quantidade de usudrios deste sistema operacional dentro da instituicao.
Para corroborar esta decisdo, um estudo recente realizado na América Latina pela
comScore, lider mundial de medi¢cdo do mundo digital, em associagdo com a Internet
Media Services (IMS), foi verificado que 82% dos entrevistados, fazem a utilizagdo do
sistema operacional Android (IMS, 2015).

3. ARQUITETURA DO SISTEMA

ApOs definidas as informacdes esséncias e a plataforma do app, definiu-se também a
arquitetura do sistema junto de suas ferramentas.

Cliente Android
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—————
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do Web Service

Figura 14- Arquitetura do sistema

(Fonte: Elaborado pelo autor).
A arquitetura do sistema prevé o acesso de dados via aplicativo para plataforma
Android. Na outra ponta encontra-se o painel de controle, que serd a ferramenta utilizada

para fornecer os dados que serdo consultados pelo aplicativo. O banco de dados ird
armazenar todas as informacdes inseridas através do painel de controle. Por fim, para
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intermediar as buscas por informagOes constantes na base de dados, o projeto prevé a
utilizacdo de Web Services Restful com JSON, o qual ficard responsavel por tratar
adequadamente requisi¢des de informagdes no aplicativo. A partir dos dados coletados, foi
possivel definir a estrutura geral de toda aplicagdo, realizar também a elaboragdo da base de
dados contemplando todas as informagdes essenciais, para entdo, desenvolver um aplicativo
para dispositivos moveis oferecendo rdpido acesso as informagdes essenciais para o0s
estudantes, criando uma solucdo para o problema de organizagdo das informagdes
encontrado no site institucional do IFSul.

Para o desenvolvimento do projeto ficou definida a utilizagdo do Android Studio
para o desenvolvimento do aplicativo, realizando os testes no Genymotion, emulador de
dispositivos Android. Para o desenvolvimento do painel de controle do sistema definiu-se o
Atom Text Editor, onde serdo desenvolvidas para a criagdo do mesmo as linguagens PHP, e
utilizagao de Bootstrap para a parte do front-end. Sera utilizado o PostgreSQL como banco
de dados da aplicacdo. E haverd a utilizagdo da tecnologia RESTful para criagdo do Web
Service (Android Developer Tools).

4. CONCLUSAO

Para o desenvolvimento deste projeto foram realizadas vérias etapas para a verificagao das
necessidades do publico, verificacdo da aceitagdo do aplicativo por parte do publico alvo,
para que o projeto minimize parte dos problemas que o publico para acessar as informagdes
que necessitam. A etapa de levantamento de dados dos alunos ampliou a confirmagao de
que as informagdes precisam ser melhor divulgadas e organizadas para o publico alvo. Uma
grande parte do publico confirmou que faria a utilizagdo do aplicativo, tornando o vidvel a
sua criagdo. Além da confirmag¢do da colaboragdao da area de comunicacdo social do
instituto, para a disponibiliza¢do das informagdes através do app.

Atualmente o projeto se encontra na fase de implementa¢do dos CRUD’s do painel
de controle do sistema, implementac¢do inicial das telas do aplicativo e realizagcdo de testes
com tecnologias para melhor auxilio na parte administrativa do projeto.
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