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Abstract. This paper describes the results of a survey conducted in health
facilities in the micro region of Frederico Westphalen in order to evaluate the
use of Information Technology (IT) resources especially for managerial
decision making. While performing the work applied as methodology an
exploratory questionnaire and it is evident from the analysis of the results, that
the vast majority of the interviewed entities does not use a focused IT system
for managing its activities and benefits to taking decision.

Resumo. Este trabalho descreve os resultados de uma pesquisa realizada em
estabelecimentos assistenciais de salde na microrregido de Frederico
Westphalen com o objetivo de avaliar a utilizacao de recursos de Tecnologia
da Informacdo (TI) em especial para a tomada de decisbes gerenciais.
Durante a realizacdo o trabalho aplicou-se como metodologia um
questionario exploratorio e evidencia-se, a partir da analise dos resultados,
gue a grande maioria das entidades entrevistadas nédo utiliza um sistema de Tl
voltado para o gerenciamento de suas atividades e subsidio a tomada de
deciséo.

1. Introducao

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada em dezesseis municipios
da microrregido de Frederico Westphalen que possuem estabelecimentos assistenciais
de satde com leitos para internacao (popularmente conhecidos por hospitais). De acordo
Franzon (2014) a microrregido de Frederico Westphalen é constituida por 27 municipios
e uma populacdo aproximada de 174.605 habitantes.

Através da pesquisa realizada objetivou-se focar naqueles estabelecimentos que
possuem leitos para internacdo, pois se entendeu que em funcdo da complexidade de
gestdo (desde pessoas até de materiais usados nos procedimentos) existe a necessidade
do uso da Tecnologia da Informacdo (TI) para uma melhor organizacdo e obtencdo de
métricas mais precisas especialmente para a tomada de decisdes. As instituicdes
entrevistadas possuem uma grande similaridade entre si, sdo todas de pequeno porte
possibilitando assim maior coeréncia entre 0s dados coletados no questionario aplicado.

Para uma melhor organizagdo deste documento, 0 mesmo sera dividido em
secOes. A secdo seguinte (dois) apresenta um referencial tedrico e trabalhos
relacionados. Na secdo 3 sdo apresenta-se a metodologia utilizada para a pesquisa e na
sessdo 4 sdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa. Por fim, na sessao 5 séo
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feitas as consideracOes finais. Salienta-se que este trabalho é uma proposta para a
realizacdo e um estudo mais aprofundado com vistas a organiza¢do de uma monografia
para o curso de especializagdo em Gestdo de Tecnologia da Informacéo.

2. Referencial Tedrico

Segundo Albertin e Albertin (2009), uso da Tl vem sendo usados por organizacdes de
todas as caracteristicas e 0os mais diversos fins e esta se tornando uma peca essencial e
de maior relevancia nas organizacdes e também um diferencial competitivo no cenério
de concorréncia entre as mesmas. No caso dos estabelecimentos de saide, como por
exemplo, os hospitais, tal situacdo nédo é diferentes, o uso da TI é essencial na hora da
tomada de decisdo. A seguir apresentam-se trabalhos realizados com a temética do uso
da Tl em ambientes hospitalares.

O trabalho publicado por Escrivdo (2007) tinha como objetivo principal
conhecer e analisar indicadores no planejamento dos hospitais da regido metropolitana
de Sé&o Paulo segundo a visdo dos diretores Hospitalares e responsaveis pela area de TI.
A metodologia adotada foi de aplicar uma pesquisa aos 24 hospitais da regido
selecionada, dividindo-os em dois tipos: um voltado para os diretores, no qual se
procurava identificar o uso de indicadores e informag6es no planejamento e gestdo do
hospital. E no segundo questiondrio foram abordados quesitos referentes a
caracteristicas dos sistemas que as instituicdes usavam, como o fluxo dos dados, grau de
informatizacao e outros. O autor considera que na maioria dos casos os diretores “Nao
incorporam indicadores no seu cotidiano de trabalho” ¢ em geral usam somente 0s
indicadores solicitados pelos 6rgéos de controle, como a Secretaria Estadual da Saude.
O autor relata também uma falta de investimento na area, pois em uma grande parte dos
hospitais ha falta até mesmo de infraestrutura para a coleta e armazenamento dos dados.

No trabalho de Sousa, Moreira e Pereira (2012) foi realizada uma pesquisa em
quatorze hospitais da regido Metropolitana de Belo Horizonte que possuem um
Sistemas de InformacGes Hospitalares (SIH). O objetivo da pesquisa foi de avaliar os
SIH procurando identificar limitacdes e falhas desses sistemas. Para tanto foi aplicado
um questionario onde mais de sessenta pessoas foram ouvidas e posteriormente foram
analisadas as intervencgdes a respeito do assunto. Os autores concluem que a satisfagcdo
dos usuérios foi considerada satisfatdria, um dos pontos mais criticados pelos usuarios
dos SIH analisados é a integracdo entre os sistemas, outro ponto muito relevante que os
autores relatam é o desenvolvimento de interfaces amigaveis para que uma melhor
usabilidade dos profissionais da salde que estardo operando tais sistemas sistemas.

Ja no trabalho de Pinochet (2011), que tem como um objetivo principal
demonstrar as tendéncias de tecnologias da informacdo na gestdo da salde, o autor
enfatiza a necessidade do uso da TI para uma melhor gestdo dos dados e obtencdo de
parametros para a decisdo estratégica trazendo beneficios esperados para as
organizacdes. O autor também da destaque as tecnologias emergentes, como Bl
(Business Inteligence), que estdo entrando com bastante forca no dia-a-dia dos hospitais.
Ao concluir seu trabalho o autor escreve que a gestdo da Tl estd desenvolvendo uma
diversidade de aplicacdo para a area da saude. Segundo o autor, 0 uso da rede mundial
de computadores, a Internet, é uma das ferramentas que mais estd fomentado a troca de
informacdo entre as instituicbes. Com o uso da Tl se almeja um futuro muito
promissor, sendo uma tendéncia o compartilhamento e a integragdo de informacGes
sobre os pacientes entre diferentes sistemas, possibilitando assim redugéo de custos e
maior velocidade no diagnostico de doengas.
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3. Metodologia

Para o referido trabalho optou-se por delimitar o nimero de estabelecimentos
pesquisados a regido de abrangéncia da Microrregido de Frederico Westphalen, em
virtude da distancia geogréafica para a aplicacdo em uma regido maior. Por meio de uma
consulta ao CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude) disponivel em
Datasus (2016) realizou-se um recorte na amostra, selecionando apenas
estabelecimentos que disponibilizassem leitos para internacdo. Neste caso 0 numero da
amostra a ser estudada passou a ser de 16 estabelecimentos.

O passo seguinte foi a definicdo e um questionario dividido em duas partes: (1)
Perfil dos Estabelecimentos Entrevistados e (2) Utilizagdo de Recursos de Tecnologia
da Informacdo. A pesquisa foi realizada através de visitas presenciais, contatos
telefénicos e trocas de e-mails com os responsaveis pela gestdo e/ou setor de tecnologia
da informag&o. Ao todo foram feitas 9 perguntas aos entrevistados.

A primeira parte do questionario buscou identificar dados relativos ao perfil do
estabelecimento, como por exemplo, a rede de atendimento (particular ou publica), o
namero de funciondrios e o numero de leitos disponiveis para internacdo. Essas
informacGes sdo Uteis para comparar os dados entre os estabelecimentos e dimensionar
0 tamanho dos mesmos.

Na segunda parte do questionario foram solicitados dados relativos a forma
como o estabelecimento faz uso dos recursos de TI. Inicialmente questiona-se sobre a
existéncia de recursos de TI no estabelecimento (desde os mais basicos aos mais
complexos) e em seguida verifica-se se a equipe de TI € propria ou terceirizada e se 0
estabelecimento faz uso de algum sistema de informacdo bem como se as informacdes
produzidas sdo utilizadas para a tomada de decisdo.

4. Resultados Obtidos

ApoOs a aplicagdo do questionario foi obtida um volume de dados considerados
satisfatorios para a pesquisa. Treze dos dezesseis estabelecimentos previamente
selecionados responderam as perguntas, citadas na secdo de metodologia. Dois
estabelecimentos optaram por ndo responder ao questionario e em um dos
estabelecimentos ndo foi possivel obter as informacdes em funcdo de que o funcionério
responsavel pelo setor encontrava-se afastado.

Em relacdo ao perfil das instituicdes, constatou-se que 84,61% deles é de
natureza filantropica, atendendo a toda rede de salde (particular e pdblica). Em relacao
0 numero de funcionarios e leitos disponiveis, a tabela 1 detalha essas informacdes.

Tabela 1. Perfil dos Estabelecimentos Consultados

Localizagdo (municipio) Total de Funcionarios N° de Leitos para Internacao
Alpestre 23 24
Caicara 23 31
Constantina 32 25
Erval Seco 20 22
Frederico Westphalen 186 114
Irai 25 30
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Liberato Salsano 10 12
Nonoai 123 38
Palmitinho 65 51
Planalto 25 42
Rodeio 37 53
Taquarugu 2 15
Vicente Dutra 8 13

A avaliacdo da segunda parte do questionario indica que em 100% dos
estabelecimentos se faz uso de recursos de Tecnologia da Informacgdo. Em todos eles
existem computadores que fazem acesso a internet bem como compartilhamento de
dados e recursos em redes internas. Cerca de 80% dos estabelecimentos utilizam
sistemas para automacéo de escritorios e apenas 38,46% deles fazem uso de sistemas de
informacao gerenciais e também relativos ao proprio negécio. Outro dado importante
que pode ser observado € o fato de que 85% das instituicGes terceirizam as atividades de
Tecnologia da Informacéo sendo que apenas 2 dos estabelecimentos possui uma equipe
propria para desenvolvimento e sistemas e manutencao da infraestrutura de TI.

5. Conclusoes

A avaliacdo do perfil dos estabelecimentos de saude da Microrregido de Frederico
Westphalen aponta que a grande maioria dos mesmos € considerada de pequeno porte e
em virtude dessa caracteristica ndo utiliza indicadores na hora das tomadas de decisé&o.
Uma das dificuldades encontradas nessas instituicbes para implantar um sistema de
gerenciamento € o custo elevado em equipe de apoio, manutencdo e também de
implantacdo. Em funcdo disso o uso mais intenso que se faz da Tl € em geral a
utilizacdo de softwares terceirizados apenas para a automacdo de procedimentos
internos.

Durante a entrevista realizada com os gestores foi possivel observar a existéncia
de uma grande dificuldade que os mesmos enfrentam na hora da tomada de decisdo,
pois sem a utilizagdo de indicadores precisos, as decisdes sdo tomadas de forma “cega”,
0 que pode significar riscos ou erros para 0 planejamento estratégico. Essa realidade
pode ser melhorada adotando um sistema de gestdo padrdo que pode ser aplicado e
adaptado a cada uma dessas pequenas instituices, gerando indicadores e informacoes
relevantes.

Como trabalho futuro pretende-se aprofundar a problematica apresentada neste
artigo, por meio de uma pesquisa mais abrangente que possa resultar no
desenvolvimento ou adocdo de um sistema modelo de gerenciamento hospitalar e que
possa ser utilizado em estabelecimentos de salde de porte pequeno ou médio, 0s quais
representam a totalidade da amostra pesquisada por este trabalho.
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