Anais do EATI - Encontro Anual de Tecnologia da Informagéo e 203

SicraQuest — Sistema de Criacéo e Aplicacdo de Questionarios
Rafael Gnoatto', Diego Porcellis?

Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet — Instituto Federal Farroupilha (IFFar) —
Campus de Frederico Westphalen
98400-000 — Frederico Westphalen — RS— Brasil

rafa gnoatto@hotmail.com.br

diego.porcellis@iffarroupilha.edu.br

Abstract. This work is based on the need to collect information quickly and free,
through a questionnaire creation and application tool that will be compatible
for desktops, notebooks and Android devices. The SicraQuest tool aims to
facilitate the preparation of research and simplify the analysis of information,
making the user experience simpler and more dynamic.

Resumo. Este trabalho parte da necessidade de coletar informagoes de forma
rapida e gratuita, através de uma ferramenta de criagdo e aplica¢do de
questionarios que serd compativel para desktops, notebooks e dispositivos
Android. A ferramenta SicraQuest visa facilitar a elaboragdo de pesquisas e
simplificar a andlise das informagées, tornando a experiéncia do usudario mais
simples e dindamica.

1. Introducao

Atualmente, busca-se cada vez mais agilizar os processos de coleta de
informacdes. A coleta de informacdes pode ocorrer de maneira automatica ou entao pela
realizacdo de pesquisas atraves da elaboracédo e aplicacdo de questionarios. Hoje em dia,
existem varias ferramentas que possibilitam a criacdo de formularios para realizacéo de
pesquisas o diferencial desse sistema a ser desenvolvido €é a liberdade de criacdo de
questionarios e a possibilidade de aplicagdo do questionario através de dispositivos
moveis de forma intuitiva e rapida.

Tendo como base as pesquisas eleitorais, questionarios publicos institucionais,
académicos, pesquisas de opinido publica, questionarios de satisfacdo do cliente,
pesquisas de mercado e abrangéncia de empresas em outras localidades, o projeto podera
englobar questionarios nessas areas de atuacdo, podendo ser criado questionarios em
outros &mbitos também.

Este sistema chamado SicraQuest serd composto por uma aplicagdo web para a
criacdo e aplicacdo, e uma mobile para a aplicacdo de questionarios ou até mesmo
enquetes, que poderdo ser aplicados de forma off-line. Esta ferramenta ira beneficiar ndo
sO empresas mas instituicoes e 6rgaos publicos.

2. Questionario

A Vive-se hoje em um mundo globalizado, no qual o avango tecnoldgico tem
papel fundamental no modo de vida das pessoas. Através da tecnologia mudancas
ocorreram em todos 0s ambitos da sociedade, como no trabalho, educacéo e salde. Essas
mudancas possibilitaram melhorias na qualidade de vida, facilidade na execucdo de
tarefas, ampliacdo de recursos educacionais como também na area médica. Com isso tudo
mudou, 0 que antes era um processo moroso, hoje é desempenhado de forma bem mais
rapida.
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Atualmente é possivel perceber o crescente uso de questionarios em diversas
areas, como no campo educacional, empresarial ou até mesmo na politica. Esses
questionarios possibilitam uma avaliacéo da realidade de forma rapida, para que apos sua
anélise possam ser criadas solucgdes a fim de sanar os problemas encontrados. Mais do
que muita gente pensa o questionario é de extrema importancia para melhorar a qualidade
de vida das pessoas. Como exemplo podemos citar 0s censos que obtém uma coleta de
dados muito significativa, que ap6s serem computados sao estudados e buscam-se entéo
solugdes para 0s impasses encontradas.

Segundo Parasuraman (1991), um questionario € um conjunto de questdes, feito
para gerar 0s dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto. Os questionarios
podem ser classificados em questionarios abertos, no qual se explora todas as possiveis
respostas a respeito de um item, sdo perguntas abertas e as respostas sdo apresentadas de
forma livre. Para Mattar (1994), esse tipo de pergunta exige menos tempo para
elaboracdo, proporcionam comentarios e explicagdes mais significativas para serem
interpretadas, além de deixar o entrevistado mais a vontade na hora de responder. Porém,
ele ainda diz que essas perguntas podem apresentam desvantagens, como maior
dificuldade na hora da codificacdo das respostas, sdo menos objetivas, podendo o
entrevistado fugir do assunto, além de serem mais demoradas para serem analisadas.

No tipo de questionario fechado, que diferente do aberto, possui respostas que sao
definidas por meio de alternativas, Mattar (1994) elenca as principais vantagens e
desvantagens desse tipo de questiondrio. Dentre as vantagens ele destaca a facilidade da
aplicacdo e processo de analise, a rapidez na hora de responder, pouca possibilidade de
erro e fuga do assunto. E como desvantagens afirma que demandam mais tempo para
elaboracdo e os entrevistados podem ser influenciados pelas alternativas apresentadas.

Ha também os questionarios diretos, que coletam diretamente a resposta desejada
e 0s questionarios indiretos, usado para casos em que nao é possivel se obter respostas
mais precisas. Basta analisar 0 que se pretende atingir com a pesquisa para saber qual
questionario utilizar.

3. Métodos e Ferramentas

A combinacdo das ferramentas é um dos principais pontos para que seja possivel elaborar
uma aplicacdo de forma préatica e com manutenibilidade simples.

Segundo Espindola (2017), a modelagem do banco de dados é importante, pois possibilita
realizar planos mais detalhados com uma visdo panordmica do sistema. A aplicacdo
contara com uma base de dados modelada no MySQL Workbench.

Segundo Milani (2016) PHP é uma linguagem de programacao extremamente funcional,
capaz de criar cédigos de forma simples e rapida e é mais adequada para a elaboracgéo do
SicraQuest, pois demonstra ser uma linguagem simples e completa, sendo de féacil
implementagdo e depuragdo. Também sera utilizado o HTML, CSS e o Bootstrap, que
por sua vez serdo 0s responsaveis por exibir os elementos na tela, sendo o Front-End da
pagina. Front-End nada mais é que a parte da frente da péagina, a parte onde o usuario
interage com a aplicacdo. (Lapa, 2016). Algumas funcdes serdo implementadas em Java
Script, como janelas de alerta, Iframes entre outros.

O Aplicativo Android contard com uma base de dados local, onde recebera os dados da
base hospedada na nuvem e enviara dados quando forem aplicados o0s questionarios..
Dessa forma o aplicativo podera ser usado de forma offline.

Anais do EATI Frederico Westphalen - RS Ano7n.1 p. 203-206 Nov/2017



Anais do EATI - Encontro Anual de Tecnologia da Informagéo e 205

Segundo Lecheta (2016) o sistema operacional Android é o mais utilizado no mundo, por
estar disponivel para diversas plataformas, como tablets, smartphones, TVs, reldgios,
oculos, carros etc. O aplicativo tera o propdsito de receber os questionarios vindos da
aplicacdo web, gravar no banco de dados local, listar os questionarios disponiveis e
permitir aplica-los, tendo a opcéo de voltar e editar as respostas antes de finalizar cada
questionario. Quando o questionério ¢ finalizado a op¢do de sincronismo é ativada.

A comunicacao entre a aplicacdo Android e o restante do sistema sera feito por meio de
um Web Service que utiliza a arquitetura REST. Segundo Pasqua (2015) REST significa
Representational State Transfer, ou seja, REST é uma série de principios arquiteturais,
para que possa ser feita a construgdo de webservices que consumirdo os servigos de um
sistema. A principal caracteristica é o uso das URLs do sistema e 0s resources, que sdo
recursos e entidades. Os métodos de comunicacdo do REST sdo GET, POST, DELETE,
PUT (Paliari 2012). Baseado nesses principios sera elaborado o web service que
controlara o envio do questionario para o aplicativo e recebera as respostas que serao
gravadas no banco que estard na nuvem.

4 Resultados

Ao iniciar o SicraQuest sera apresentada a pagina de login, nessa mesma pagina podemos
cadastrar usuarios novos o que pode ser feito através do uso das contas do Google ou
Facebook, ao realizar login o usuério é redirecionado a pagina que mostrara o feedback
dos resultados como as coletas recentes, busca por data, por questionario e por categoria,
serdo exibidos, também, os questionarios existentes e 0 botdo para criacdo de novos
questionarios, onde sera necessario informar um nome, uma descri¢do(opcional) e uma
categoria e tera a opcdo de salvar e cancelar.

Quando um questionario é adicionado, uma serie de opc¢des ficardo disponiveis, como,
edicdo do nome e descricdo do questionario, criacdo e edicdo de questbes, pré-
visualizagdo do questionario, exclusdo do questionario, dados como, quantidade de
questdes, quantidade de vezes que o questionario foi aplicado, total de respostas que
obteve o questionario e data e criagdo. Quando uma pergunta é adicionado ao
questionario, ela assume a posi¢cdo na sequéncia seguindo a ordem, para cada pergunta
sera exibido um botdo para alteragdo e um para exclusdo. Inicialmente as questdes serdo
objetivas e de Unica escolha. N&o havera limite de questdes para cada questionario.

Na tela de criacdo dos questionarios serdo disponibilizadas as questdes que estiverem
marcadas como globais, ou seja, questbes que foram criadas em outros questionarios
sendo possivel aproveitd-las sem a necessidade de cria-las novamente, agilizando o
processo de criacdo do questionario. Quando é finalizado o processo de criacdo, é
solicitado a permissdo para envio ao dispositivo movel, caso essa permissao seja negada
é possivel enviar através de um botdo disponivel em cada questionario, podendo ativar
ou desativar o envio ao dispositivo quando necessario.

Apos o envio ser feito € possivel bloquear ou liberar o questionario para o aplicativo
quando necessario. Cada questionario pode ser utilizado quantas vezes for necessario. Na
pagina web também serd possivel enviar questionarios por e-mail, link, compartilhar nas
redes sociais, salvar em pdf, realizar a impressdo dos questionarios e dos resultados e
aplica-los a partir da propria pagina web.

A anélise dos resultados sera feita por meio de filtros, onde sera possivel escolher pela
data, pelo questionario, por uma pergunta especifica, por uma alternativa especifica, por
perguntas sem resposta e por coletor. Também sera possivel acompanhar a frequéncia de
aplicacbes de cada questionério, se foi aplicado via web ou via aplicativo podendo
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identificar onde é mais utilizado. Esses dados serdo apresentados em forma de tabelas e
graficos, sendo possivel compartilhar os resultados e realizar impressdes ou gerar
arquivos pdf.
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