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Resumo. Sstemas de recomendacdo permitem que sgam recomendados
produtos para cada cliente ou grupo de clientes em lojas virtuais, podendo ser
um fator muito relevante para a finalizagdo ou ndo de uma compra. Neste
contexto, este artigo apresenta 0 estudo e construcéo de um protétipo de
framework de recomendacéo para lojas virtuais, com o objetivo principal de
proporcionar um framework funcional aos gestores e analistas de negécios,
para escolherem e configurarem de forma dindmica o modo de oferta de
produtos especificos em suas lojas virtuais.
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Abstract. Recommender systems help web shops on the products
recommendation for each client or group of clients and can be very relevant
factor for the completion of a purchase or not. In this context, this paper
proposes the study and construction of a recommendation framework
prototype for web shops, with the main objective of provide a functional
framework for managers and business analysts choose and configure
dynamically the mode of offer of specific productsin their web shops.
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1. Introducéo

Este trabalho tem seu objetivo motivado pelo constante crescimento do comércio
eletrénico no Brasil e no mundo. Segundo pesquisas redizadas pela E-bit (2014), a
previsdo de crescimento do comércio eletrénico no Brasil em 2013 era de 25% em
relacdo a 2012, porém o crescimento nomina em 2013 foi de 28%, superando as
expectativas e fazendo com que o comércio eletrdnico brasileiro faturasse mais de R$
28 bilhdes. A estimativa para 2014 € que o comércio eletrdnico brasileiro cresca 20%
em relagdo ao ano de 2013, faturando mais de R$ 34 bilhdes.

Com este crescimento acabam surgindo alguns problemas, como por exemplo a
sobrecarga de informacOes sobre os usuarios. Segundo Piroca (et. a., 2009) “a
quantidade de informag&o produzida e disponibilizada na web pode ocasionar uma
sobrecarga cognitiva sobre o usuario final”. Com isto pode-se entender a necessidade de
um sistema que auxilie os usudrios a encontrar produtos e informacfes que possam ser
de seu interesse. Acredita-se que fatores como este justifiquem o estudo e construgdo de
um framework de recomendacéo genérico para as lojas virtuais.
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2. Referencial Tedrico

De acordo com Ricci (et. al., 2011), sistemas de recomendacéo sdo ferramentas de
software e técnicas que fornecem sugestbes de itens que podem ser (teis para um
usuério. Estas sugestbes visam apoiar 0s usuérios em tomadas de decisdo, por exemplo,
acomprar algum item.

Pode-se citar como duas principais técnicas de filtragem em sistemas de
recomendagdo a Filtragem Baseada em Conteldo e a Filtragem Colaborativa. De acordo
com Cardona e Silveira (2010), a filtragem baseada em contelido seleciona itens ou
produtos, que tenham uma correlacdo entre o conteldo dos itens ou produtos e as
preferéncias dos usuarios selecionados, enquanto a filtragem colaborativa seleciona os
itens ou produtos com base nas caracteristicas semelhantes entre os clientes e as suas
preferéncias. Também pode-se citar agui afiltragem hibrida que utiliza tanto técnicas da
filtragem baseada em contelido como da filtragem colaborativa.

3. Solucéo Proposta

Pretende-se desenvolver um protétipo de framework de sistemas de recomendacéo, que
possa ser integrado a qualquer loja virtual, diminuindo assm o esfor¢o e o tempo dos
desenvolvedores, e implementando formas mais eficientes de recomendagdo de forma
dindmica e parametrizavel.

Com base nas informagdes existentes nos bancos de dados das lojas virtuais,
serd preciso definir as ferramentas e técnicas que permitirdo que sgjam realizadas as
recomendacbes dos produtos, baseadas nos parémetros pré-definidos pelos
administradores das lojas virtuais.

A recomendacdo dos produtos serd redizada, iniciamente, por meio da
aplicacdo de métodos de filtragem baseada em contelido. Dentro deste contexto de
recomendacdo, o administrador ou gerente da loja virtual podera selecionar parametros
para gerar as recomendacdes de acordo com as suas necessidades, porém, estes
parémetros poderdo ou ndo estar disponiveis de acordo com os campos disponibilizados
pelo banco de dados dalojavirtual. A figura 1 apresenta o diagrama de Casos de Uso,
gue auxilia na demonstracdo das acOes dos atores dentro do sistema proposto. Este
diagrama foi desenvolvido utilizando-se da notagdo de Linguagem de Modelagem
Unificada (UML).

As parametrizagdes das recomendacdes serdo disponibilizadas por meio de uma
interface gréfica, onde o administrador da loja virtual podera selecionar os parametros
desgjados. Poder&o ser selecionados parametros como: recomendar produtos que estéo a
mais tempo no estoque, recomendar produtos que estejam na mesma categoria de
produtos que o usuario ja comprou, recomendar produtos que estdo de acordo com datas
comemorativas ou estagdes do ano, entre outros. Dentro destes parametros podera haver
sub-parametros, por exemplo, se o usuério selecionar a op¢do de recomendar produtos
de acordo com as datas comemorativas, ele deverdinformar as datas/periodos desgjados
paraisto, para que possam ser geradas as recomendagdes de forma correta.
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Visual Paradigm for UML Community Edition [not for commercial [iS8] Framework de Recomendacdo para Lojas Virtuais
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Gliente da Loja Virtual -\\ Receber as recomendagdes de itens
Comprar os itens desejaveis

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso (UML)

Sistema de Recomendagéo

O protétipo de framework proposto sera desenvolvido utilizando-se a linguagem
de programacdo PHP, pois € uma linguagem muito utilizada para o desenvolvimento
web e pode ser mesclada dentro de cédigos HTML (Hypertext Markup Language). Um
dos motivos de se escolher a linguagem PHP é por ela ser interpretada no lado do
servidor, sendo assm relativamente segura para o desenvolvimento web (PHP.Net,
2014). O banco de dados utilizado para o desenvolvimento sera 0 MySQL, por ser um
dos sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBDs) relacional mais populares e
difundidos hoje em dia, pois € um SGBD bastante rapido, de f&cil utilizacdo e que
atende bem as necessidades dos usuarios (WELLING; THOMSON, 2005).

O protétipo de framework proposto sera validado primeiramente para lojas
virtuais que utilizam banco de dados MySQL, por ser consideravelmente ssmples a sua
conex&o com o PHP, e por ser um SGBD relacional bastante utilizado nos dias de hoje,
porém, a implementacdo e vaidacdo para outros bancos de dados podem ser
apresentadas como trabalhos futuros, com o intuito de deixar o framework o mais
genérico possivel. Ostestes e a validagdo do framework proposto por este trabalho seréo
realizados a partir de um protétipo de loja virtual que sera desenvolvido para estes fins.
Este protétipo de loja virtual contara com as principais tabelas utilizadas em um banco
de dados de uma loja virtua rea, as quais serdo utilizadas pelo framework para a
obtencdo de dados. A partir disto seréo criados usuarios ficticios para a administracéo
dalojavirtual e consequentemente do framework, 0s quais selecionardo 0s parametros e
sub-parametros para as recomendacoes.

ApOs esta etapa serd solicitado a usuérios reais que criem uma conta de cliente
no protétipo da loja virtual e redlizem compras ficticias, para receberem as
recomendacdes e validarem se as recomendagdes sd0 realmente de seu interesse ou
satisfacam o0s parametros selecionados pelo administrador da loja virtual.
Posteriormente sera solicitado que os usuarios que realizaram 0s testes no protétipo da
loja virtual respondam um breve questionario relacionado as recomendagdes recebidas,
para a comprovacao de que as recomendactes foram realmente satisfatorias.
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4. Consider acbes Parciais

Os estudos redlizados na &rea de comércio €eletronico e sistemas de recomendacéo
comprovam 0 grande crescimento e consequentemente a grande demanda de servicos
nesta &rea. Através desta compreensao conclui-se que os estudos e desenvolvimento de
aplicacOes nestas areas sdo de extrema importancia para as lojas virtuais ja existentes e
também para as que viréo a existir.

Pelos estudos readlizados até o momento, foram encontradas possiveis
dificuldades de implementacdo que deverdo ser melhor estudadas para a implementacéo
do protétipo de framework. Entre as possiveis dificuldades encontradas citam-se: a
implementacdo e conexd com o banco de dados da loja virtual e a dificuldade de
implementacdo dos algoritmos de recomendac&o dos produtos através dos parametros.

O protétipo de framework sera validado primeiramente para banco de dados
MySQL, podendo-se assim citar como trabalhos futuros a implementacéo e validagéo
para outros bancos de dados, tornando assim o framework o mais genérico possivel.
Técnicas de filtragem colaborativa e hibrida podem aqui ser citadas também como
possiveis trabalhos futuros de implementacdo, visando uma mehor forma de
recomendacao e aumentando o desempenho do framework.

Referéncias
Cardona, M.; Silveira, S. R. (2010). “SRISA — Desenvolvimento de um Sistema de
Recomendagéo para Instalagdo de Som Automotivo”. In: V. WET Workshop de

Engenharia e Tecnologia - IV CCTEC Congresso de Ciéncia e Tecnologia do Vale
do Taquari, Laeado. Workshop de Engenharia. Lgeado: UNIVATES,

E-BIT. (2014). “Relatério WebShoppers 2014". 29. ed. Disponivel em:
<http://img.ebit.com.br/webshoppers/pdf/\WebShoppers2014.pdf>. Acesso em: 31 de
marco de 2014.

PHP.Net. (2014). “PHP Documentation”. 1997-2014 the PHP Documentation Group.
Disponivel em: <http://www.php.net/manual/pt_BR/>. Acesso em: 25 de mar¢o de
2014.

Piroca, V.; Zschornack, F.; Silveira, S. R. (2009). “Sistema de Recomendacdo para
Lojas Virtuais de Informética’. In: IV WET (Workshop de Engenharia e Tecnologia,
Laeado, RS. Anais do 3° Congresso de Ciéncia e Tecnologiado Vale do Taquari.

Ricci, F.; Rokach; L.; Shapira, B.; Kantor, P. B. (2011). “Recommender Systems
Handbook”. Springer. Springer US.

Welling L.; Thomson, L. (2005) “PHP e MySQL: Desenvolvimento Web”. 3. ed. Rio de
Janeiro: Campus/Elsevier.

Anais do EATI Frederico Westphalen - RS Ano4n. 1 p. 260-263 Nov/2014



