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Abstract. This paper presents a proposal for the development of a
recommender system for delivery mobile solution. The proposed system allows
the user to make orders, accompany, to consult historic of your order, and to
have recommendations for future purchases based on your profile. The
technologies used for the development of this system will be PHP, JavaScript,
HTML5 with CSS3, using the resources of the Phonegap framework with
integration of MySQL and SQLite.

Resumo. Este artigo apresenta uma proposta para o desenvolvimento de um
sistema de recomendacao mobile para delivery. O sistema proposto possibilita
gue O usuario possa realizar, acompanhar e consultar o histérico de seus
pedidos, além de receber recomendacdes para futuras compras de acordo com
seu perfil. As tecnologias utilizadas para o desenvolvimento deste sistema
serdo PHP, JavaScript, HTML5 com CSS3, utilizando os recursos do
framework Phonegap com a integracdo dos bancos de dados MySQL e

Lite.

1. Introducéo

Esse trabalho tem seu objetivo motivado na modernizagéo e utilizacdo de sistemas de
informacdo no comércio local (Frederico Westphalen e regido), bem como no emprego
de novas tecnologias, especialmente as que compreendem a computacdo movel. Dentre
as tecnologias que estdo em ascensdo, tanto para uso pessoal quanto para uso
empresarial, estéo as voltadas para dispositivos méveis, 0s quais se destacam por sua
comodidade e versatilidade, impactando assm em uma nova oportunidade de
aproximagdo entre clientes, empresa e servigos, tornando-se um dos principais fatores
para o acréscimo datecnologia nos dias atuais.

A solugéo proposta neste artigo envolve o desenvolvimento de um sistema de
recomendacdo, utilizando recursos de computacdo moével (plataf’’ orma mobile).
Baseando-se nas preferéncias do usuario, os sistemas de recomendagdo surgem como
aliados na busca de novos itens de consumo de acordo com o interesse indicado pelo
usuério, fazendo com que estes sistemas sgam amplamente utilizados como uma
estratégia na potencializagdo de novos negécios (SOUZA, 2012).
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2. Referencial Tebrico

Segundo Cirilo (2007), a computacdo movel consiste em sistemas computacionais
distribuidos em diferentes dispositivos que se comunicam entre s por meio de umarede
de comunicacdo sem fio, 0 que permite a mobilidade desses aparelhos. O usuério, entdo,
€ capaz de utilizar os servicos que um computador oferece independente de sua
localizacdo fisica. Um dos fatores relevantes para o crescimento na utilizacéo
de dispositivos moveis esta ligado a utilizacdo da Internet, bem como games e redes
sociais, como por exemplo o Facebook (KHALAF, 2014).

As aplicagbes que se utilizam da tecnologia mével propiciam a melhoria de
atividades comuns. Por exemplo, em um sistema para delivery, onde em qualquer
cendrio, casa, escritorio, ou aé mesmo no automoével, com a utilizagdo de um
dispositivo mével é possivel fazer pedidos online na pizzaria mais proxima, em tempo
real na comodidade de seu ambiente e com a possibilidade de pagamento remoto e ainda
receber sua pizza em sua casa ou qualquer outro local de possivel entrega, sem se quer
fazer algum esforco a mais por iSso.

Sistemas de Recomendacdo (SR) sdo ferramentas de software e técnicas que
fornecem sugestGes de itens para serem de utilidade de um usuério. As sugestBes
referem-se a varios processos de tomada de decisdo, tais como quais itens compativeis
com o interesse estéo disponiveis para se comprar, sugestdo de masica para ouvir, ou
guais noticias on-line sdo destaques e que sdo de interesse paraler (SOUZA, 2012).

Para que um sistema de recomendacéo possa recomendar
0s itens mais adequados aos usu&rios, podem-se utilizar diferentes técnicas de
recomendacdo, dentre as quais destacamos a filtragem baseada em conteldo e a
filtragem colaborativa (TORRES, 2004):

e Na filtragem baseada em conteldo, o sistema recomenda itens que sdo
semelhantes aos que o0 usuario gostou no passado. A semelhanca de itens é
cal culada com base nas caracteristicas associadas com os itens comparados;

e A filtragem colaborativa consiste na recomendacéo de itens que pessoas com
gosto semelhante preferiram no passado. Anaisa-se a vizinhanca do usuario a
partir daregra: "Se um usuério gostou de A e de B, um outro usuério que gostou
de A também pode gostar de B".

3. Solucéo Proposta

A solucéo proposta neste trabalho tem por finalidade a implementagéo de um aplicativo
de delivery para dispositivos méveis. Com o crescimento da utilizacdo de dispositivos
moveis e 0 uso cada vez maior da Internet, a modernizacéo e utilizacdo de sistemas
gerenciais no comércio local, cedo ou tarde, tende a ser inevitavel.

A Figura 1 apresenta uma arquitetura proposta para a implementacdo do
prot6tipo do sistema de recomendacéo.

Para que sgja possivel um melhor conhecimento de perfil de cada usuario do
sistema, os dados serdo coletados de forma explicita. Quando um novo usuério efetuar
seu cadastro no sistema, sera solicitado que o mesmo entre com suas preferéncias de
sabores das pizzas. Apés efetuar o cadastro, caso as recomendacfes oferecidas pelo
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sistema ndo forem mais compativeis com as preferéncias do usuério, 0 mesmo podera
edité&las em seu perfil.

Figura 1. Arquitetura do Sistema Proposto (Fonte: Do autor)

Os tipos de filtragem que serdo empregadas neste sistema sdo a baseada em
contelido e a colaborativa. Na filtragem baseada em contelido, serdo utilizadas as
avaliacbes dos produtos que o usuario fez anteriormente como base. Na filtragem
colaborativa, se um usuario possuir as preferéncias semelhantes a outros, sera
demonstrada uma lista das pizzas que foram bem avaliadas e também das piores
avaliadas pelos demais usuarios. As avaliacfes de itens proposta neste trabalho sera
feita da seguinte forma: apds o usuério efetuar o pedido e a entrega ser concluida no
sistema, 0 usu&rio podera dar uma nota de 1 a 5, para o servico de entrega como
também para os itens/produtos comprados. Sendo a nota 1 ruim, 2 regular, 3 bom, 4
muito bom e nota 5 excelente. Assim serd possivel gerar uma lista de melhores e piores
itens avaliados.

Algumas das tecnologias empregadas para 0 desenvolvimento para dispositivos
mobile foram estudadas e selecionadas para o desenvolvimento desta proposta A
linguagem de programag&o atualmente mais utilizada para desenvolver aplicativos para
sistema Android € o Java. O sistema operacional Android é um dos mais utilizados em
dispositivos moveis (IDC, 2014).

A aplicacdo a ser desenvolvida sera dividida nos seguintes maédulos:
Implementacdo do Banco de Dados. sera utilizado o banco de dados SQL ite para o
aplicativo mobile, sendo que o banco de dados principal sera o MySQL. O banco de
dados principal serviré para gerenciar os cadastros, consultas e relatorios de acordo com
a proposta do trabalho; Administracdo do Sistema: criagdo de um moédulo de
administracdo do sistema. Neste médulo sera possivel cadastrar e gerenciar informagdes
dos produtos, gerenciar pedidos, gerenciar usudrios, visuaizar relatérios, Aplicativo
Mobile: criagdo de um aplicativo mobile utilizando o framework Phonegap. Neste
aplicativo podera ser feito o cadastro de um novo usuério, configuracéo de perfil,
escolha de produtos para efetuar um pedido, recomendacbes de produtos,
acompanhamento do pedido; Web Site: criagdo de um web site utilizando frameworks
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para o auxilio no desenvolvimento da aplicacdo. Este web site visa o atendimento de
usudrios que ndo possuem um dispositivo movel.

Uma das tecnologias empregadas neste trabalho envolve o framework
Phonegap. Esta tecnologia é Open Source que tem como principal caracteristica
desenvolver aplicativos webapp, que séo web sites similares a aplicativos nativos e que
utilizam de funcionalidades das plataformas moéveis. O desenvolvimento com o
Phonegap pode gerar aplicativos funcionais para ambientes tanto online como off-line
(AMBROS, 2013). Apés o desenvolvimento do sistema, sera feita a validagdo do
mesmo junto ao gerente do comércio escolhido. O gerente poderda acompanhar o
funcionamento do sistema e efetuar um relatério de quais os pros e contras apés a
implementacdo do sistema para 0 seu negdcio.

4. Consider acOes Parciais

Na continuidade do trabalho proposto, sera realizado um estudo mais detalhado sobre as
tecnol ogias que serdo utilizadas para o desenvolvimento do sistema. Tal estudo abordara
as linguagens, sintaxes e banco de dados que serdo utilizadas para a implementacdo do
mesmo. Serd feita a implementacdo na plataforma web e mobile através do uso de
frameworks como Codelgniter, Bootstrap, Jquery Mobile e Phonegap. Apo6s a
implementacdo do sistema serdo realizados testes e a validagdo do mesmo.
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