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Abstract. This paper presents an initial study of an experience with a digital
inclusion project for the elderly, conducted with a group of ten volunteers. The
increase in the elderly population due to longer life expectancy brings with it
the need to rethink what is proposed for this new society so that they can
interact and make use of information and communication technologies. The
Internet allows the elderly expand their knowledge remains up to date and
increase your circle of relationships. This extension project funded by the
Municipality of Caicara-RS provided the digital incluson of seniors,
facilitating communication, created new possibilities and proving that older
people can indeed acquire knowledge and keep pace with technological
advances needed in everyone's life.

Resumo. Este trabalho apresenta um estudo inicial sobre uma experiéncia
com um projeto de inclusdo digital do idoso, realizado com um grupo de dez
voluntarios. O aumento da populacéo idosa devido a maior expectativa de
vida traz consigo a necessidade de se repensar 0 que sera proposto para esta
nova sociedade a fim de que consigam interagir e usufruir das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo. A Internet permite que o idoso amplie seus
conhecimentos, permaneca atualizado e aumente o seu circulo de
relacionamentos. Este projeto de extensdo financiado pela Prefeitura
Municipal de Caicara-RS proporcionou a inclusdo digital da terceira idade,
facilitando a comunicacéo, criou novas possibilidades e provando que
pessoas idosas podem, sim, adquirir conhecimentos e acompanhar o avanco
tecnol 6gico necessario na vida de todos.

1. Introducéo

O crescimento da expectativa de vida vem modificando o retrato da populagéo
brasileira e também do mundo. O aumento da populacdo idosa comparado ao declinio
das taxas de natalidade sdo um forte indicativo de que a sociedade precisa se adaptar a
estas mudancas para que ndo se perca a qualidade de vida dessa grande massa
populacional.

De acordo com Rocha (2003), idoso pode ser considerado como a pessoa que
possui sessenta anos ou mais. Assim, no Brasil, conforme asleis vigentes a pessoa idosa
tem prioridade nas formulacfes de politicas sociais, destinagdo de recursos, acesso a
salde e a meios que possibilitem a comunicacao e integracdo dos idosos na sociedade.

As pessoas idosas, atual mente, apresentam uma grande vitalidade, participam de
muitos projetos, contribuem em relacéo a producdo e intervencdo nas mudancgas sociais
e politicas e ainda constituem parte muito valorizada pela experiéncia profissional e de
vida no mercado de trabalho atual. Neste sentido, € muito importante o conhecimento a
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respeito da utilizagdo do computador e da Internet de forma segura, e que possa
melhorar a vida dessas pessoas e também sirva de fonte de informagdes para auxiliar os
idosos a gozarem de seus direitos.

Este trabalho apresenta um estudo inicial sobre uma experiéncia com um projeto
de inclusdo digital do idoso, realizado com um grupo de dez voluntérios, buscando
tornar possivel 0 acompanhamento do mundo virtual por essas pessoas €, a0 mesmo
tempo, estabelecer relacbes de ajuda e cooperagdo com vistas a desenvolver suas
potencialidades a fim de contribuir para a sua autonomia, propondo uma troca de
experiéncias entre geracgoes.

2. Inclusdo Digital paraa Melhor Idade

O idoso com mais tempo para usufruir da vida e o que ela oferece, vem se
tornando mais participativo na familia e na sociedade, deixando de ser meramente um
agente passivo para se constituir como agente ativo, com potencialidades para serem
desenvolvidas. Demonstrando cada vez mais interesse nas mudangas e inovagoes
tecnol 6gicas, de comunicagéo como uma maneirade estar incluido e ser valorizado.

E fundamental que a sociedade compreenda que o processo de envelhecimento
ndo é sinbnimo de inutilidade, de que a vida esta chegando ao fina e entdo ndo vale a
pena fazer planos nem se dedicar a aprender ago novo. Lima (2000) aponta que
prevalece na atualidade a visdo do idoso como alguém indtil, isolado, em declinio
biolégico e mental, com problemas de salde e que provavelmente € dependente
econdmica e fisicamente de a guém.

Existe uma grande preocupacdo com o aprendizado de criancas e jovens,
esguecendo-se que o processo de aprendizado ocorre por toda a vida Entdo se faz
necessa&rio direcionar o olhar para os idosos e desenvolver acdes que segjam voltadas
para enriquecer e continuar o seu processo de aprendizado.

Conforme Delors (2004): "A educacdo ao longo da vida € uma construcéo
continua da pessoa humana, do seu saber e das suas aptidées, mas também da sua
capacidade de discernir e agir" (Delors, 2004, P.103).

No que diz respeito a relacdo da atual geracdo de idosos com as novas
tecnologias, percebe-se que estes enfrentam algumas dificuldades em entender,
manusear e ter acesso aps avangos tecnol 6gicos. Este fator contribui significativamente
para que estes individuos figuem a margem da sociedade.

Conforme Oliveira (2006), o uso da Internet pelo idoso ainda € cercado de
dificuldades, contudo aprender a usar essa ferramenta acarreta em ganhos para estas
pessoas, pois favorece a expansdo do circulo social, gjuda na insercédo social e aumenta
significativamente as possibilidades de comunicacdo através da rede.

O uso das tecnologias pela melhor idade € vantajoso pois vém atender os anseios
de se manter ocupado, se comunicar com pessoas diferentes, fazer novas amizades,
buscar informacfes e se manter atualizado e principal mente mostrar que é capaz e pode
superar dificuldades. Para os idosos que ainda estdo contribuindo no mercado de
trabalho 0 manuseio das tecnologias é fundamental para acompanhar 0 progresso do
trabalho e as necessidades de cada profissio.
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Dessa forma é fundamental que se possibilite a essas pessoas condicdes e acesso
as tecnologias de informagdo e comunicacdo para que conforme a sua necessidade e
capacidade vao descobrindo que so capazes de aprender e acompanhar a seu modo as
inovagdes tecnoldgicas e socias.

De acordo com Pasqualotti et al (2007), a0 entrar em contato com novas
tecnologias cada ser humano apresenta diferentes necessidades, expectativas,
habilidades e conhecimento prévio. Sendo assim € importante que ainclusdo digital leve
em consideracdo as diferencgas individuais, facilidades e dificuldades para se apropriar
de novas formas de usar as tecnol ogias de informagéo.

Neste sentido, € fundamental que se utilize uma metodologia simples, que
motive o0 idoso perder o medo e buscar ampliar seus conhecimentos sobre as
tecnologias, para que dessa forma, ele aprenda e possa estar incluido em uma sociedade
gue janado vive mais sem atecnologia.

3. Desenvolvimento

Para viabilizar a execucéo deste projeto foram realizados encontros semanais
com duragdo de uma hora no Laboratério de Informética pertencente ao Telecentro
municipal com 10 idosos do Municipio de Caicara-RS, que manifestaram interesse em
participar das aulas.

As temdticas abordadas foram: internet, digitacdo e informaica. Na
oportunidade também foi desenvolvido um Website, hospedado no servidor do
Telecentro Municipal de Caicara, visando o controle de frequéncia, construcdo de
cadastros e acompanhamento do desempenho dos participantes.

Apbs apresentacdo do projeto em uma conversa informal com os participantes
foi realizado o primeiro encontro. O segundo encontro abordou o tema a Informética
Atual por meio de uma dindmica grupal onde os participantes puderam tirar dividas e
discutir sobre o assunto. O terceiro encontro tratou da relacdo entre internet e
informética por meio de uma dindmica. O quarto encontro teve como discussdo as
formas de prevencdo contra virus e um folder foi construido em grupo. O quinto
encontro foi sobre digitagcéo, ent&o os participantes foram convidados a digitarem a sua
historia de vida. O sexto encontro teve a Internet como tema central, foram abordados
os beneficios e maleficios do uso dessa ferramenta. O sétimo e Ultimo encontro teve a
dindmica da Caixa Surpresa, que continha perguntas para serem discutidas como uma
avaliacdo final das atividades, sempre envolvendo o computador e a Internet.

As atividades foram desenvolvidas pelos idosos no decorrer dos encontros
através do sistema operacional disponibilizado pela rede de Tele centros, Linux
Educaciona 4.0, navegador Mozilla Firefox, Tutorial para digitacéo Klavaro e o pacote
Libre Office 3.0.

Dessa forma, as atividades foram preparadas e adaptadas respeitando o nivel de
conhecimento e as limitagdes de cada um. Utilizou-se uma linguagem simples associada
avisuaizacdo de imagens no projetor, contribuindo para uma melhor aprendizagem. Ao
final de cada encontro era realizada uma avaliagdo em forma de conversa destacando
pontos positivos e negativos.

Anais do EATI Frederico Westphalen - RS Ano4n. 1 p. 364-367 Nov/2014



Anais do EATI - Encontro Anual de Tecnologia da Informagéo 367
e Semana Académica de Tecnologia da Informacéo

4. ConsideracOes finais

Este projeto ressalta que de fato se faz necessério para o0 idoso interagir com o
mundo digital, tendo em vista que essas pessoas poderdo encontrar na interagdo com o
computador e a internet uma forma de sentirem-se Gteis, de realmente se divertirem,
trocar conhecimento e diminuir as diferencas culturais, afinal, uma pessoa conectada
indiferente qual sga sua idade tem a possibilidade de se comunicar com qualquer
pessoa em qualquer parte do mundo. Damesma forma € imprescindivel que se oferecam
oportunidades de acesso as tecnologias que atendam 0s anseios e respeitem as
necess dades e limitagdes das pessoas da melhor idade.

Por ser uma atividade nova, os participantes demonstraram ter muita
inseguranca com o computador e somente depois de algumas aulas, é que se sentem a
vontade e percebem 0 quanto isso € interessante. Inicialmente eles demonstraram
timidez e receio de manusear os computadores e até de tirar dividas no grande grupo.
Alguns tinham conhecimento sobre Internet, computador e outras ferramentas
tecnol 6gicas, mas a maioria so tinha ouvido falar sobre os mesmos.

Foi possivel perceber o quanto € importante para o idoso aprender alidar com as
novas tecnologias para resgatar a autoestima e val orizar a capacidade dessas pessoas. A
informatica na terceira idade impulsionou a capacidade superacdo, 0 auto desafio, a
manutencdo de uma memodria saudavel e consequentemente uma melhor qualidade de
vida dos participantes através do processo digital viabilizado pela educacao.

O desenvolvimento de habilidades técnicas e a construcdo de novos
conhecimentos permitiu que estes idosos se tornassem mais ativos, mais participativos e
capazes, autovalorizando-se e percebendo que ndo ha limites para o aprendizado.
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