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Resumo. O objetivo principal deste trabalho é a realizacdo de uma pesquisa
que tornara visivel, para a comunidade geral e académica, o perfil dos
profissionais e das empresas de Tecnologia da Informacéo (TI) existentes hoje
no mercado de trabalho, na cidade de Frederico Westphalen —-RS, permitindo
a formacdo de uma base de conhecimento geral para fomentar projetos e
programas visando a insercdo de novas pessoas nesse ambiente como um
melhor direcionamento da universidade para tal finalidade como também a
criacdo de programas eficazes de atragéo e retencéo de talentos nas empresas
locais.

Abstract. This paper presents a research that will become apparent, for
general and academic community, the profile of Information Technology (IT)
professionals and IT companies existing in the city of Frederico Westphalen -
RS allowing the formation of a general knowledge base to promote projects
and programs aimed at the inclusion of new people in this context as better
targeting the university for this purpose as well as creating effective programs
to attract and retain talent in local companies.

1. Introducéo

As transformagdes tecnol égicas e a crescente demanda com um aumento real e concreto
das oportunidades para profissionais de Tl (Tecnologia da Informagéo) tornou esta area
um mercado promissor, com remuneragOes diferenciadas e possibilidades de aplicactes
em diversos setores. Conhecer o perfil dos profissionais que atuam em TI, bem como
as empresas da &ea na cidade de Frederico Westphalen — RS visa possibilitar o
direcionamento de futuras agdes estratégicas dos cursos de informética ofertados pelas
IES (Instituicbes de Ensino Superior) da regido, em especia 0s cursos ofertados pelo
CESNORS (Centro de Educacdo Superior Norte do RS), da UFSM (Universidade
Federal de Santa Maria), como também a criacdo de programas eficazes de atracéo e
retencao de talentos nas empresas locais.

O conhecimento gerado por meio deste trabaho auxiliard, também, no
mapeamento do clima organizacional das empresas. O clima organizacional tem um
papel indispensavel para evitar falhas nos processos de gestdo de pessoas, bem como
permitir um melhor gerenciamento dos profissionais, criando programas motivacionais
pararetencdo de talentos e melhoramento dos processos de recrutamento e selecéo.

Anais do EATI Frederico Westphalen - RS Ano4n. 1 p. 389-392 Nov/2014



Anais do EATI - Encontro Anual de Tecnologia da Informagéo 390
e Semana Académica de Tecnologia da Informacéo

2. Estado da Arte

Schuster (2008) apresenta uma pesquisa realizada sobre 0 mercado de trabalho de TI,
gue permitiu levantar dados relevantes, possibilitando apontar algumas das tendéncias
de demandas por profissionais exigidas pelo mercado de trabalho de Tl de Porto Alegre
- RS, bem como indicar possivels causas para 0 ndo preenchimento das oportunidades
emaberto. Os dados foram coletados através de entrevistas e posteriormente
analisados através de mapas de associacdo de ideias. Foram apontadas caracteristicas
deste mercado, dos profissionais, assm como as principais dificul dades encontradas nos
processos seletivos. Também foram levantadas possiveis causas para a dificuldade que
as empresas tém em contratar méao-de-obra especializada em TI, indicando diretamente
a pouca qualificagdo destes profissionais que, segundo a pesquisa, ndo estdo preparados
para atender as demandas do mercado de trabalho (SCHUSTER 2008).

Conhecer melhor o perfil comportamental dos profissonais do setor de
Tecnologia da Informacéo foi 0 objetivo da pesquisa apresentada em lannini (2010),
realizada por meio de questiondrios e entrevistas. O trabalho envolveu uma pesquisa
para identificar o perfil das seis principais areas de atuacdo dos profissionais de TI,
sendo elas. Administracdo de Redes, Administracdo de Banco de Dados, Andlise de
Sistemas, Desenvolvedor, Gerénciade ProjetoseWeb Design. A pesquisa  foi
realizada em duas fases, sendo a primeira peo método quantitativo e a segunda pelo
método exploratério. Na implementacéo da primeira fase foi submetido a profissionais,
para responderem de forma voluntéria, um questionario eletrénico com 23 questdes das
quais 1079 respostas foram validadas. Na segunda fase 256 profissionais foram
entrevistados pessoalmente. No final desta pesquisa o autor pode definir varias atitudes
e comportamentos envolvendo os profissionais da &rea de Tl.

No estudo apresentado por Ferreira (2003), 12 empresas de consultoria em
recrutamento e selecdo de recursos humanos foram estudadas para obter informagoes
acerca da demanda atual do mercado de trabalho. Foram levantadas e analisadas as
literaturas sobre 0 mercado de trabalho, as qualificagOes profissionais requeridas pelo
mercado e as informagdes obtidas em depoimentos de empregadores. O estudo
trouxe quatro conclusdes principais. (1) os profissonais devem desenvolver
continuamente suas habilidades técnicas tipicas de ciéncia da informagdo, bem como
suas atitudes comportamentais; (2) as potencialidades desses profissionais nem sempre
sd0 reconhecidas pelo mercado de trabalho; (3) como consequéncia ndo € comum
encontrar profissionais da informagdo ocupando posi¢cdes superiores como analistas ou
gerentes; (4) as causas principais das deficiéncias sdo tanto a falta de desenvolvimento
dessas habilidades durante o periodo de formagdo, quanto a falta de reconhecimento do
perfil dos profissionais da informacdo pelo mercado e da autoimagem por eles mesmos
(FERREIRA, 2003).

3. Solucéo Proposta

A redlizacao deste trabalho surge pelo aumento da demanda de profissionais da area da
Tecnologia daInformagéo (TI1) e pela necessidade de conhecer o perfil dos profissionais
existentes hoje no mercado de trabalho da cidade de Frederico Westphalen - RS, ja que
o perfil destas empresas e destes profissionais pode direcionar futuras acles estratégicas
dos cursos de informética of ertados pelas | ES da regido, em especial os cursos ofertados
pelo CESNORS/UFSM. Acreditase que o resultado dessa pesquisa congtituird um
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documento de grande importancia para as empresas de Tl que necessitam também ter
estratégicas para se desenvolverem a fim de buscar aprimoramento para sua equipe
tanto nos processos de selecdo, como desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe e
para a prépria retencéo de talentos quando necessario.

Neste contexto, faz-se necessario conhecer as caracteristicas gerais que fazem
parte do perfil deste profissional, tais como: faixa etéria, nivel de escolaridade,
conhecimento de idiomas, relagdo com o empregador, relacionamento interpessoal,
perspectivas de melhorias e da carreira do profissional, caracteristicas que formam um
conjunto de informacfes que serdo necessarias para uma andise do perfil profissional,
bem como caracteristicas dos empregadores, envolvendo remuneracdo, beneficios,
investimento em Educac&o Continuada, entre outros aspectos.

O levantamento de dados deste trabalho serd realizado através de uma
pesquisa de cardter descritivo do tipo survey (RIBEIRO; ZABADAL, 2011). Esta
pesquisa sera realizada em empresas de desenvolvimento e suporte de software, de
manutencdo de hardware e de fornecimento de acesso e hospedagem de internet da
cidade de Frederico Westphalen - RS. Serdo redlizadas entrevistas com 0s
responsaveis pelas empresas e pelos seus colaboradores, tentando abranger da forma
mais ampla possivel 0 maior nimero de profissionais. A pesqguisa sera realizada por
meio da aplicacdo de questiondrios semiestruturados a partir de dois modelos, um para
0s gestores/responsaveis pelas empresas e outro para os colaboradores. A Figura 1
apresenta os instrumentos el aborados.

Frente a grande quantidade de dados e informacfes que serdo coletadas, sera
empregada a técnica de mineracdo se dados, para que se possam identificar padrdes e
conhecimento implicito. Nesta fase do trabalho seguir-se-4 a metodologia proposta por
Rezende (2003), na qual a mineracdo de dados é dividida em trés grandes etapas. pré-
processamento, extracdo de padrdes e pds-processamento.

Na primeira etapa denominada como pré-processamento, apos serem aplicados
0s instrumentos de pesquisa e os dados col etados sejam tabulados, 0s mesmos passaréo
por uma integracdo, que gjudara a unificar os dados deixar todos no mesmo formato.
Sera realizada uma limpeza, visando garantir a qualidade dos dados, sendo verificados
erros de digitag&o e consisténcia dos dados.

A tabulacdo dos dados por meio de uma planilha eletronica, além de servir como
entrada para a mineracéo de dados, também permitird a construcéo de tabelas e gréficos,
possibilitando a andlise das informagdes que compordo o perfil dos profissionais de Tl
de Frederico Westphalen.  Na etapa seguinte ocorrerd a extracdo de padrdes, ou
mineracdo de dados propriamente dita. Conforme Kasahara & Conceicdo (2008), esta
etapa tem como finalidade o cumprimento dos objetivos definidos na identificacdo do
problema, compreendendo a escolha da tarefa de Mineracéo de Dados a ser empregada,
a escolha do algoritmo a ser utilizado e a extragdo dos padrdes propriamente dita. Para
tanto sera empregada a ferramenta de mineracdo de dados Tanagra
(RAKOTOMALALA, 2014).
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Roteiro de Entrevistas: Gestores das Empresas de TI

Roteiro de Entrevistas: Profissionais/Funciondrios
1.Qual a area de atuagio da empresa em TI (suporte, manutencio, desenvolvimento,
2.Qual & a sua idade? 1.Qual é a sua idade?
3 Que cargo vocé desempenha na empresa? 2.Qual é a sua faixa salarial?

4Como que oc ca ppr novos profissionais® A empresa possui ban

curriculos?

() até 2 salarios minimos ( ) entre 2 e 3 salarios minimos

5 Quais sdo os cargos/fungdes da 4rea de TI existentes na empresa? () entre 3 e 5 salarios minimos { ) entre 5 e 7 salirios minimos
6.A empresa possui setor de desenvolvimento de Recursos Humanos e/ou Gest () entre 7 e 10 saldrios minimos ( ) mais do que 10 salirios minimos
Pessoas?

: 5
7. Existe algum perfil técnico exigido pela empresa? Em caso afirmativo, quais s 3.Qual £ o seu cargo na empresa?

principais exigéncias 4.Quais as principais atividades desempenhadas na empresa?

8. Existe algum perfil comportamental exigido pela empresa? Em caso afimativo,

sdo as principais caracteristicas exigidas? 5 Vocé tem conhecimento de outros idiomas?
9. Qual a faixa salarial dos funcionérios da empresa? 6.Vocé possui formagdo na area de TI?. Em caso afimmativo. qual o curso, niv
10.Que tpo de beneficios a empresa oferece (plano de saide. planc de ca (técnico, superior, pos-graduagio), instituigio e ano de conclusio?
participagio nos lucros, etc)? Nocaso de existir plano de carreira, qual a import ) i
do mesmo? Hi alguma preocupagio por parte dos profissionais ps 7.No caso de possuir formagio na irea de TL o que vocé considera que ten!
desenvolvimento da sua carreira? faltado na sua formagio académica?

11.Como surge na empresa a demanda pornovos profissionais (novos postos de raba N : : = .
€ B P P @ P 8.Vocé acredita que a aproximagio enfre as IES e as empresas € importante? E

2 ipais c: : - - S
12. Quais as principais necessidades derecursos humanos na empresa (principais c: caso afirmativo, de que forma poderia ser realizada esta aproximacio?

formagao. conhecimentos exigidos)?
13. Quais avaliagdes sdo realizadas na hora da decisio de contratagio de um 9. Qual sua média de permanéncia nas ulimas duas empresas que trabalhou?
profissional?

i N L B 10.Qual o principal motive do desligamento da empresa anterior?
14. Como & o processa de selegio? Entrevista, dindmicas ou algum teste especifi

empresa oferece oportunidades para desenvolvimento e crescimen
11A £ rtunidad. d 1 t
profissional?

15. Quais os principais problemas em uma selegio de novos profissionai

16. As demandas da empresa sio preenchidas? Com que frequéncia acontecem? Qu

principais caréncias 12 Vocé esta satisfeito com o seu cargo/atividades?

17. Existe alguma parceria com Instimi¢c@es de Ensino superior ou escolas técnicas S N P P
comtratagio de profissionais e/ou para realizar projetos em parceria? 13 Vocé estd satisfeito com a sua remuneragio
18. Existe alguma parceria com empresas privadas para alavancar os negécios? 14 Vocé esta satisfeito com os beneficios oferecidos pela empresa?

19.Existe algum tipo de apoio para que os profissionais se capacitem (cursos. apoic - . . . - .
eraduagio) ou se qualifiquem constantemente? 15.Que tipo de cursos gostaria de fazer para se qualificar (Educagio Continuada
20.Qual a média de permanéncia dos profissionais na empresa? 16.Qual sua opinifo sobre o processo de selegio? Acha que suas qualidad

21.Como o gestor percebe o mercado de TI na regido (esti aquecido, ex puderam ser demonstradas?

opormunidades de expansio, etc.)? 5 x : . .
e o - etc.) 17.Como vocé percebe o mercado de TI na regifo (estd aquecido. existe

22.0 que falta na formagdo académica dos profissionais? oportunidades de expansio, etc.)?

23De que forma as universidades poderiam conwibuir para a formagio de rec

2 humanos na area de TI? 3

Figura 1. Roteiro de Entrevistas (Fonte: Dos autores)

4. Consider acOes Finais

Acredita-se que uma das principais dificuldades para reaizacdo deste trabalho sera
conseguir com gue as empresas fornecam todos os dados necessé&rios. Espera-se que,
deixando claro para as empresas 0 quao importante serd a participacdo delas, as mesmas
sgjam sensibilizadas em contribuir para o levantamento do perfil dos profissionaisde Tl
da cidade de Frederico Westphalen — RS. A aplicacdo dos instrumentos de pesguisa esta
sendo redlizada durante 0 segundo semestre deste ano. Apdés a aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa, sera redlizada a tabulagcdo e organizacdo dos dados para que
sgjam aplicados em uma ferramenta de mineragdo dos dados para gerenciamento das
informagoes.
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