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Abstract. The aim of this work is to describe an experience about the use of
digital media as a mediation strategy of the learning process for Calculus 1
discipline on the 2012-2 classroom, in the course of Bachelor of Information
Systems at the Federal Institute of Espirito Santo, Serra campus. The
research is based on the support for the learning process of the discipline
through the use of digital media in distance education, like: specific teaching
material, activities, forums, chats, evaluation activities, distance tutor and
multimedia. besides observing the interaction of students with current
technologies of distance education in the learning of fundamental concepts of
Calculus, such as: limit, derivative and integral. For the students, an
alternative or complementary learning methodology was available, for the
contents of difficult understanding in regular classes.

Resumo: O objetivo deste trabalho é descrever uma experiéncia sobre a
utilizagdao das midias digitais como estratégia de mediagcdo no processo de
aprendizagem da disciplina de cadlculo na turma de 2012-2, no curso
Bacharelado em Sistema de Informagao do campus Serra do Instituto Federal
do Espirito Santo — Ifes. A pesquisa baseia-se no apoio ao processo ensino-
aprendizagem da disciplina por meio do uso das midias do ensino a
distancia, como material didatico especifico, atividades, foruns, chats,
atividades avaliativas, tutor a distancia e multimidias, alem de observar a
interagdo dos alunos com as tecnologias atuais do ensino a distancia no
aprendizado dos conceitos fundamentais do Calculo, tais como limite,
derivada e integral. Foi disponibilizada para os alunos uma metodologia
alternativa ou complementar de aprendizagem aos conteudos de dificil
assimilagdo em aulas presenciais.

1. Introducao

A disciplina Célculo oferecida pelo curso Bacharelado em Sistema de Informacao do
campus Serra do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) possui uma carga horéria de
90 horas-aula e ¢ ofertada no primeiro periodo do curso. Essa intervengdo se fez
necessaria em razdo de os estudantes apresentarem dificuldade de aprendizagem na
disciplina e ocorrer elevado indice de reprovagdo, possibilitando reforcar os
aprendizados nos contetidos que ndo foram assimilados potencialmente, bem como
reduzir o indice de reprovacao dos estudantes na disciplina por meio da utilizacdo de
midias digitais estruturadas numa sala virtual na plataforma Moodle.

Neste artigo, serao apresentados os resultados obtidos da turma pesquisada em
2012-2 de Célculo I mediante o uso das midias nessa disciplina. Os contetdos das
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midias foram desenvolvidos pelos professores da disciplina que atuam tanto no ensino
presencial como no ensino a distancia, buscando as estratégias de aprendizagem de que
os alunos precisam para aprender os conteuidos de calculo.

Este trabalho ¢ consequéncia do advento das novas tecnologias digitais,
principalmente a internet, pois por meio dela os processos de ensino-aprendizagem
atuais estdo em constantes mudangas. Ademais, em face da evolucdo tecnologica e da
digitalizacdo educacional, foi natural o surgimento de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), ou seja, plataforma virtual de aquisicdo de material educacional e
de interagdo entre os educadores (mediadores) e alunos (FUKS, 2000). Atualmente as
ferramentas disponiveis para os ambientes virtuais de aprendizagem facilitam a
constru¢do do conhecimento € a comunicagdo entre professores e alunos, entre as quais
material didatico especifico, atividades, foéruns, chats, atividades avaliativas e
multimidias (IMANA-ENCINAS e SANTANA, 2005). A exploragdo dos recursos
disponiveis na web vem permitindo a criagdo de ambientes virtuais ricos em estimulos
para a aprendizagem, os quais permitem que se aprenda de forma explorativa e
automotivada, num ritmo proprio movido apenas pela vontade e pela capacidade de
aprender (CHAVES, 2005)

CARVALHO e KANISKI (2000) e DIAS (2002) justificaram a implementag¢ao
do método semipresencial em disciplinas de graduagdo. Afirmam que o ensino a
distancia tem as seguintes vantagens: (a) o aluno possui um maior nimero de opgdes
para atingir os objetivos de aprendizagem porque especialistas remotos estdo acessiveis,
ao vivo ou por meio de programas pré-gravados e as oportunidades de interacdo do
aluno com o professor sao multiplicadas; (b) o grande impacto mostra que o
conhecimento pode ser comunicado e atualizado em tempo real, existindo a
possibilidade de aprendizagem em grupo ser realizada ao vivo, mediante programas
interativos; (c) diante da alta relacdo de custo-beneficio, ¢ possivel treinar um maior
numero de pessoas com maior frequéncia, reduzindo custos de deslocamentos de
pessoal, e incluir novos alunos permanentemente no sistema sem custo adicional. Na
realidade, a proposta da pesquisa assemelha-se a semipresencial, mas o que se propoe ¢
uma complementagdo em virtude da complexidade dos conteudos e/ou do despreparo
dos nossos professores em transmiti-los num ritmo em que a grande maioria dos alunos
ndo consegue assimilar e ter €xito em sua aprovagao.

2. Trabalhos relacionados

Experiéncia semelhante foi desenvolvida por RIBEIRO et al (2012), que
descreveu uma experiéncia com o Moodle, analisando os resultados obtidos com
a utilizagdo dessa tecnologia de aprendizagem a distancia na disciplina
Introducdo a Engenharia de Produgdo para o Curso de Bacharelado em
Engenharia de Producdo Civil da Universidade do Estado da Bahia— UNEB
onde em suas consideracdes finais descreveu:

“Concluimos que os estudantes ficaram bastante motivados e
interessados nos conhecimentos trabalhados e com essa nova
experiéncia, pois estamos na era da tecnologia e a Educagdo a
distancia - EAD vem como um complemento as modalidades
educacionais existentes, tendo como finalidade suprir parte das
deficiéncias existentes, estreitar relagoes entre professores e

estudantes, ampliando oportunidades educacionais,
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promovendo a autoaprendizagem, a interatividade e a troca de
experiéncias entre pessoas que ocupam diferentes espagos
fisicos, e que nem sempre estdo conectadas em tempo real,
mantendo ou ampliando a qualidade do ensino e da formagdo

profissional”

Outro trabalho relacionado ¢ SILVEIRA e COSTA (2009) que aborda os
principais aspectos associados a preparacdo de professores de engenharia para a
Educacdo a Distancia. Tais aspectos incluem: a natureza da educacdo da distancia;
materiais para o curso de engenharia; formagdo de professores; uso de recursos online;
desenvolvimento e avaliacdo das disciplinas online e aborta outro aspecto do ensino de
engenharia que ¢ considerado de alguma forma problematico na educagdo online ¢ a
necessidade de experiéncia em laboratdrios praticos. A maioria dos programas a
distancia resolvem esse problema oferecendo aos alunos sessdes praticas nos
laboratorios do campus 1 ou 2 vezes durante o semestre. Ainda segundo o autor o
problema maior de descolamento pode surgir caso algum aluno resida longe da
instituicdo. A soluc¢do a ser adotada seria a implantagdo de laboratorios remotos que
permitam controle dos equipamentos via Internet.

Outros trabalhos relacionados sio Santana e IMANA-ENCINAS, 2009 que
fazem analise dos acessos a plataforma virtual Moodle durante sete semestres, na
disciplina obrigatéria do curso de Engenharia Florestal, Metodologia da Pesquisa
Florestal, da Universidade de Brasilia.

3. Metodologia

Os alunos desta disciplina s3o aqueles que recentemente ingressaram no Ifes. Os
novos conceitos sao passados considerando que os conceitos do ensino médio tenham
sido plenamente adquiridos e que esses alunos tenham a capacidade de acompanhar as
formulacdes inéditas mais complexas da disciplina. Parte-se do principio de que o
aluno, por ter passado num processo seletivo, estd apto a acompanhar a disciplina. A
disciplina Calculo I ¢ dada no primeiro semestre e ¢ obrigatoria na matriz curricular do
curso. A didatica de ensino, utilizada antes de iniciada a pesquisa, era modelo
convencional presencial.

Para estimular a participacdo dos alunos na pesquisa, foi combinado com o
professor da turma de 2012-2 um percentual de 10% da nota final para aqueles que
acertassem todas as questdes da sala virtual e um valor proporcional para os que nio
acertassem. A participacao dos alunos foi voluntéria, os quais poderiam interrompé-la, a
qualquer momento, sem prejuizo da nota presencial. Os alunos gostaram e aceitaram
bem a inclusdo dessa nova metodologia, e do total de 48 alunos matriculados 42
aceitaram participar da pesquisa. Segundo Santana e IMANA-ENCINAS, 2007,
atualmente os alunos estdo dispostos a interagir mais nesses novos ambientes virtuais,
como forma de otimizar o tempo e estar em contato permanente com ferramentas de
construcao do conhecimento.

As midias do ensino a distancia estdo disponibilizadas na sala virtual para os
alunos matriculados na disciplina Calculo 1, no enderego eletronico
http://moodle.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=172, no qual acessam o ambiente
com o numero de matricula e uma senha propria. Na sala virtual, existem as ferramentas
que registram a quantidade de acessos a plataforma, o acesso aos contetidos especificos
da disciplina, a participagdo nos foruns e o registro das notas das atividades de cada
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aluno, bem como o tempo de cada acesso a sala virtual, a qual foi construida com as
principais midias atuais existentes, tais como: material didatico proprio para o curso a
distancia, listas de exercicios resolvidas, videos explicativos, apresentacdes, animacgdes,
questionarios avaliativos, foruns para tirar duvidas, tutor a distancia a disposi¢ao online.
A sala ¢ dividida em etapas e em sincronismo com o conteudo presencial. A avaliagdo ¢
feita pela resolucdo dos questionarios avaliados que podem ser questionarios de
multipla escolha com pontuagdo de acertos fornecida, ao encerrar o questionario ou
resolugdo de exercicios anexados para corre¢do do tutor a distancia.

Ao final do semestre, foi avaliado o desempenho das midias e da sala virtual no
aprendizado dos alunos por meio de questionarios.

4. Resultados e analise

Observou-se que houve acesso em todos os dias da semana, em horarios diurnos nos
finais de semana e feriados, e acesso noturno durante os dias normais de aula. Na opgao
Relatério, registram-se o tempo e a quantidade de acessos a plataforma, aos conteudos
programaticos da disciplina e as atividades de cada aluno. Com base nesse relatério, foi
quantificado o nimero de acessos por horas diarias e observou-se que houve acessos no
periodo da madrugada, apods as 23h, demonstrando, assim, que alguns alunos buscavam
acessar a sala virtual e interagir em horarios em que a aula presencial ou o trabalho nio
permitiriam.

Além dos horérios alternativos em que os alunos buscaram estudar a disciplina e
da procura em dias da semana fora do horario de aula, como sabados, domingos e
feriados, observou-se que na média os acessos nesses dias t€ém aumentado
aproximadamente 25% acima do acesso dos dias letivos normais.

O objetivo foi verificar e quantificar, na visao dos alunos, os tipos de midias no
ambiente virtual que mais contribuiram para o seu aprendizado, o que corrobora o
objetivo desta pesquisa: “Identificar os tipos de midias no ambiente virtual que mais
podem contribuir com processo de aprendizagem da disciplina de calculo I”, conforme
mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Notas atribuidas as midias pelos alunos

Notas atnhiidas as midias na aprendizagem

Tipos de midias disponiveis na sala

rual NO N1

Alung f Aluno B Alung

Mmenial diddnco 0 (% 4 10% 23 55% 1% IEw
Apresenvagiics om Pawer Point ou Flash 7 O 17 75 b 42%, 3 e
Ammacdes 4 gl 10 éot “h % 10 ebn
Videos Z £ 2 b 19 46% 18 445
Listas de exercicios resolvidos 1 ) fi 14% 13 30% 2 i
(Juestionarios avakados miltipla escolha 1 iy 10 R i s 1 4
Questionrios avabados enviar aquivo 4 0P 7 % 8 4% 12 %
Féruns E 0% 1€ 455 12 0%, 2 5%

Chats 11 39% 1€ A0 g 20% 2 a%

Aiemdmuentn du oo dsidnoa 7 A% 15 K il %% H 135
Chutra 0 (Wi J oA 0 0% 1 0%
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Nota 3 — Contribuiu muito para minha aprendizagem
Nota 2 — Contribuiu para minha aprendizagem

Nota 1 — Contribuiu pouco para minha aprendizagem
Nota 0 — Nao contribuiu para minha aprendizagem

Analisando as repostas dos alunos sobre os tipos de midias no ambiente virtual
que mais contribuiram para o seu aprendizado, observou-se que todas as midias em
geral o fizeram, com estaque para as listas de exercicios resolvidas e videos. Ja os
foruns, chats e o tutor a distdncia ndo tiveram destaque que normalmente esses tipos de
midias tém nas disciplinas a distancia; isso se deve, segundo os alunos, ao contato
pessoal que tém diariamente em sala de aula.

Em seguida, foi solicitado aos alunos que quantificassem a contribuicao da sala
virtual para seu aprendizado na disciplina Célculo 1. A questdo proposta visava
quantificar a contribuicao da sala virtual na mediagdo do processo de aprendizagem da
disciplina presencial Célculo 1. Diante disso, verificou-se que 49% dos alunos
responderam que contribui razoavelmente para a aprendizagem na disciplina Célculo I,
enquanto 34% responderam que contribui muito.

Se considerarmos que, durante a utilizacdo da sala virtual, esta contribui de
razoavelmente a muito, teremos 83% (49% + 34%) das respostas dos alunos, o que
demonstra ser a sala virtual de apoio ao ensino presencial de Calculo I uma metodologia
alternativa que facilita a aprendizagem dos alunos.

Em outra questao, foi perguntado ao aluno quantas vezes acessava a sala virtual
de aprendizagem.

Essa questao foi elaborada no intuito de verificar o tempo de acesso dos alunos a
sala virtual de aprendizagem, pois, para que a metodologia atinja o objetivo esperado, ¢
necessario que o aluno realmente participe; a sala virtual seja atrativa; o aluno se
envolva nos recursos nelas inseridos sem que ele perceba; a sala virtual cumpra o seu
objetivo, que ¢ o fortalecimento da sua aprendizagem dos na disciplina Célculo I, nao
deixando que conteudos e dividas acumulem.

As repostas dos alunos sobre o tempo em que acessavam a sala virtual de
aprendizagem  revelaram que 12% responderam que acessavam a sala virtual
diariamente, 40% dos alunos responderam que acessavam a sala virtual duas vezes por
semana; 19% o faziam trés vezes por semana; 23%, mais de trés vezes por semana; 7%,
em outros tempos (nesta op¢ao o aluno assinalou que raramente utilizava a sala virtual
pela falta de tempo e s6 acessava quando tinha atividade para entregar, ¢ nao
especificou o tempo).

Observa-se que os tempos de acesso dos alunos (duas vezes, trés vezes e mais de
trés vezes por semana) totalizam 82%. Assim, essa metodologia da sala virtual cumpre
uma das premissas de aprender matematica. VERGNAUD (apud Moreira 2002)
ressalta:

“O entendimento do processo de formagdo de conceitos ndo acontece de
imediato; se desenvolve gradativamente a partir da interagdo adaptativa do
sujeito com as situagoes que vivencia”

Houve uma melhoria no quadro de aprovados dos alunos e uma redugdo
consideravel de reprovados por falta a disciplina. Vale ressaltar que a reducdo na
quantidade de reprovados por falta ocorreu pela expectativa. Mesmo sabendo que nao
teriam éxito na aprovacdo, continuavam estudando, aprendendo, uma vez que o
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conteudo foi preparado para o seu aprendizado, independentemente do professor em
sala de aula, pois, para alcangarem o aprendizado, dependem de si mesmos. Mesmo os
que tinham certeza da reprovagdo diziam que estavam se preparando para o proximo
periodo, porque alguns alunos chegavam a repetir a matéria até quatro vezes. Ja na
modalidade presencial, o aluno ndo conseguia acompanhar, pois lhe faltava o
entendimento de conceitos anteriores ndo adquiridos e o professor tinha uma carga
horéaria longa a cumprir. Ou seja: fica dificil a recuperagdo com a disciplina em
andamento, ja que a disciplina Célculo I tem uma carga hordria muito longa, 90 horas
no semestre, além da necessidade de o aluno deslocar-se até o Instituto Federal trés
vezes na semana para assistir as aulas durante seis horas e do tempo gasto com o
deslocamento e do custo. O aluno sem esse aprendizado, pelos motivos citados, prefere
se dedicar a outras disciplinas em que tem a certeza da aprovacao, o que o leva a desistir
da disciplina Calculo I, preferindo ficar reprovado por falta.

5. Conclusoes

Os resultados obtidos neste trabalho confirmam que, nas midias do ensino a distancia,
os alunos tém um aproveitamento melhor que na tradicional oferta somente presencial.
Os alunos mostraram buscar os contedos e interagir com a sala virtual de
aprendizagem em todos os periodos do dia e da semana, principalmente nos horarios
noturnos, inclusive nos de madrugada, em dias nao letivos, como sabado, domingos e
feriados. Vale ressaltar que as midias avaliativas apresentam um numero significativo
de registro; ja as ferramentas interativas, como foruns e chats, quando ndo avaliadas,
tiveram um numero insignificante. Essa diferenca em relagdo ao curso totalmente a
distancia se da pela interatividade dos encontros presenciais diarios em sala de aula.

Pode-se constatar, ainda, que uma disciplina virtual bem elaborada por
professores comprometidos com o aprendizado dos alunos e conhecedores das
tecnologias dos ambientes virtuais permite estabelecer a autoinstru¢do dos alunos,
facilitando assim a condi¢ao de ensino do professor. Os alunos tiveram a liberdade no
acesso aos recursos disponiveis na sala virtual, como também o préprio ritmo na busca
de conhecimentos. Assim, o professor nao ¢ mais o unico que detém o conhecimento ¢ a
forma de como repasséa-lo; a sala virtual passa ser uma forma alternativa. O processo de
aquisicdo de conhecimentos por parte dos alunos também fica na responsabilidade da
equipe de professores organizadores da sala virtual, ao estabelecer as midias que
comporao a sala virtual de aprendizagem, pois se verificou a necessidade de as aulas
serem muito bem planejadas.
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