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Abstract. This article discusses the steps required for customization of
interfaces, as the customization and usability, as the vast amount of
information available on the Web makes it difficult for the user to find relevant
information clearly and quickly.

Resumo. Este artigo trata dos passos necessarios para personaliza¢do de
interfaces, quanto a customizagdo e usabilidade, pois a grande quantidade de
informagoes disponibilizadas na Web dificulta o usudrio em encontrar
informagoes relevantes de forma clara e rapida.

1. Introducao

O que os usuarios querem sdao boas ferramentas, sistemas faceis de aprender e que os
ajude a realizar seu trabalho. Querem software que ndo os retarde, ndo engane ou
confunda; que nao facilite a pratica de erro ou dificulte a finalizacdo do seu trabalho
(CONSTANTINE, 1995 apud PRESSMAN, 2011).

Pois o problema esta em encontrar as informacdes relevantes de forma clara e
rapida; auséncia de uma metodologia de desenvolvimento de ambiente Web para sites
institucionais; a ndo utilizagdo dos recursos para recuperagdo e rapido acesso da
informagao; pouca utilizagdo de uma metodologia e instrumentos centrados no aumento,
melhoria e facilidade de uso dos servigos interativos.

1. 1. Objetivo geral

Propde-se neste artigo, um modelo de documentacao de requisitos que aborde o método
de aplicagdo interativa baseada em transagdes, com um sistema com composto a partir
de componentes reusdveis, em um software distribuido e com metodologia Iconix.

1. 2. Justificativa

Com a grande diversificagdo de contetidos disponibilizados na Internet, fica dificil para
0 usuario conseguir as informagdes que sdo relevantes, tornando a busca cansativa e
fazendo com que o usudrio desista de utilizar determinada pagina Web, passando a
procurar outra, onde os contetidos estejam disponibilizados de forma mais amigavel
(SCHMITT e OLIVEIRA, 2009).

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: o capitulo 1 contempla a
introdugdo, o objetivo, como também a justificativa para o presente trabalho; ja no
capitulo 2 tém-se o estado da arte que ird descrever a fundamentagdo teorica; no
capitulo 3 tém-se metodologia utilizada; no capitulo 4, a contribui¢do; no capitulo 5, os
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trabalhos relacionados; no capitulo 6, as consideragdes finais e por fim; no capitulo 7, as
referéncias bibliograficas.

2. Estado da arte

Interface Web sao as interfaces de usuarios que usam tecnologia dos aplicativos Web,
onde parte dessa interface ¢ acessivel através de um navegador (PAULA F1, 2009).

A andlise dos requisitos serve para que os clientes e desenvolvedores entrem em
acordo sobre o que o sistema fard e a especificacdo fornece uma diretriz para os
projetistas, razao pela qual se valida o sistema, pois determina que especificacdo seja
consistente com a defini¢do dos requisitos (PFLEEGER, 2004).

Neste contexto diz-se que a customizacdo ocorre quando o usudrio pode
configurar uma interface e criar um perfil manualmente, adicionando ou removendo
elementos. Na personalizagdo ¢ o site que monitora, analisa e reage a0 comportamento
do usudrio, oferecendo conteudos baseados em suas decisdes (BONETT, 2001).

O termo usabilidade ¢ utilizado para medir a qualidade das interfaces e esta
relacionada com a facilidade de aprendizado, eficiéncia, facilidade de memorizagdo,
quantidade de erros e satisfacdo do usuério (NIELSEN, 1998).

Algumas técnicas utilizadas: Filtragem colaborativa automadtica (similaridade
entre os usuarios para gerar recomendagdes); Filtragem baseada em contetido
(similaridade entre os produtos para gerar recomendacgdes); Frames de recomendacgdo
(armazena relagdes entre produtos, indicando com que probabilidade um produto pode
ser consumido caso o usuario esteja comprando outro); Recomendagdo demografica
(construcdo de esteredtipos - caracteristicas encontradas na maioria das pessoas
pertencentes a este grupo); Recomendacao baseada em utilidade (caracteristicas dos
itens como fonte de informagdo); Recomenda¢do baseada em conhecimento
(necessidade de um usuario e suas preferéncias); Recomendacdo baseada em aspectos
psicologicos (adquirir, manter e atualizar informagdes emocionais no perfil do usudrio)
e Sistemas de recomendacao hibridos (LIMA et. al., 2002).

Alguns métodos utilizados: Método de clusterizagdo (mineracdo de dados,
dividindo dados em grupos de objetos similares); Método de segmentagao (informagdes
a respeito de algo ou de alguém que permita agrupa-lo por similaridade em uma
categoria); M¢étodo de representacdo de informacao (comparagdo, filtragem,
recuperagdo, uso, avaliacdo e modificagdo da informag¢do). H4 duas maneiras de obter
dados para compor perfis: explicita (preencher informagdes) e implicita (coleta os dados
clique-a-clique - registra a caminho (tracking), através cookies) e guardar o historico
das informacdes acessadas, onde as técnicas mais utilizadas sdo: base de perfis
(caracteristicas), filtragem e uso de regras - comandos se/entdo (LIMA et. al., 2002).

A seguir sdo apresentadas algumas ferramentas para avaliagdo: Bobby (analisa a
compatibilidade entre browsers); Doctor HTML (verifica erro de sintaxe e corre¢do
ortografia do texto, link valido); Dr. Watson (verifica links, tempo de download de
paginas, compatibilidade com ferramentas de busca, popularidade do link, nimero de
palavras no texto e correcao ortografica); Lift (testa e corrigi problemas de
acessibilidade e de usabilidade em paginas web incluindo problemas de navegagdo,
velocidade de carga da pagina, qualidade das imagens utilizadas); Netmechanic
(inspecdo do coédigo, otimizagdo de imagens, velocidade de conexdo e monitoragdo de
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acesso do servidor); WebSAT (inspecdo de recomendagdes de acessibilidade de paginas
web, navegacao, legibilidade e tempo de carga do site).

Alguns softwares usados para personalizag¢do sdo guesttrack (seleciona contetido
apropriado para mostrar aos usuarios baseados em padrdes gravados em templates de
HTML); spin box (sistema plug & play para automatizar a rotagdo e a gestdo de
conteudos); trividia (monitora, detecta e armazena padrdoes de comportamento).

O Iconix ¢ um processo adaptado ao padrdo da UML, com uma caracteristica
exclusiva chamada Rastreabilidade dos Requisitos, que permite checar em todas as fases
se os requisitos estdo sendo atendidos, dividido em dois grandes setores, que podem ser
desenvolvido paralelo e recursivamente. O modelo estatico ¢ formado pelos Diagramas
de Dominio e Classe que modelam o funcionamento do sistema sem dinamismo e
interagdo com o usudrio. J4 o dindmico mostra a interagdo entre o usuario ¢ o sistema,
através de agdes onde o sistema apresenta resposta ao usuario em tempo de execugdo. O
estatico ¢ refinado incrementalmente durante iteragdes sucessivas do dindmico e
trabalha a partir de um prototipo de interface onde se desenvolvem os diagramas de caso
de uso. Com os resultados obtidos ¢ possivel desenvolver o diagrama de sequéncia e
complementar o modelo de dominio com novos métodos e atributos (MAIA, 2005).

3. Metodologia

Pretende-se demonstrar os métodos existentes para personalizacao de interfaces; Avaliar
as ferramentas, identificando as limitagdes e semelhancas; Analisar os requisitos e
modificar para posterior integracao dos componentes reusaveis, utilizando servigos com
orientacdo a objetos em sistemas legados em paginas Web dinamica, que oferecem
suporte a recursos de aplicacdes especificas e Desenvolver um cenario e sistematiza-lo.

A metodologia utilizada serd através de modelos de processo evolucionario,
através da prototipacao, onde o cliente define uma série de objetivos gerais para o
software, mas nao identifica detalhadamente os requisitos para funcdes e recursos,
conforme a figura 1 (PRESSMAN, 2011).

Figura 2: Paradigma da prototipagao

Serad utilizado o Basalmiq Mockup que ¢ uma aplicagdo desenvolvida na
linguagem de programacao ActionScript, que executa adobe AIR (Adobe Integrated
Runtime) para desenvolver prototipos ou modelos (mockups), como as telas de um
sistema desktop, ou sistema/paginas Web ou mobile (MALHERBI, 2013).

4. Contribuicao

A contribuigdo para area da informatica refere-se ao conjunto de diretrizes que auxiliara
os desenvolvedores a decidir a melhor forma de personalizar paginas Web,
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demonstrando as principais técnicas, softwares e ferramentas, as quais facilitardo o
acesso aumentando a usabilidade ¢ a fidelizagdo sem aumentar o custo e nem dificultar
a manutencao e as atualizagdes, independentes de plataforma (navegador).

5. Trabalhos relacionados

A personalizacdo de noticia tem por objetivo demonstrar como fazer uma introdugdo
aos sistemas de recomendacao, utilizados por empresas inovadoras para apresentar
produtos e servicos que melhor se adaptam ao perfil individual de seus consumidores
e/ou usuarios (SCHIMITT e OLIVEIRA, 2009).

A personalizagdo de interface Web para sites institucionais com base em perfis
de usudrio apresenta um método para personalizacao baseado em perfis € o uso destas
técnicas facilita a usabilidade do site e a arquitetura proposta tem dois niveis: macro
(grupo) e micro (individuo) perfil (LIMA et. al., 2002).

A arquitetura da informagdo para ambientes informacionais digitais: integragao
de servicos de personalizacdo e customizagdo serve para facilitar os processos de
organizagdo, recuperagdo, representacdo e navegacao da informacgdo, seja na interface,
na estrutura do ambiente ou no conteido do objeto digital e a proposta consiste em
apresentar um conjunto de atividades de personalizagdo e customizagdo em uma
estrutura, contendo nome ¢ descricdo de cada atividade com o intuito de auxiliar
desenvolvedores na escolha e implantacao das mesmas (CAMARGO et. al., 2009).

6. Consideracoes finais

A necessidade para sobreviver diante da avalanche de informagdes que a Internet tem ¢
através da personalizacdo de conteudo, permitindo ao usudrio a criacdo de paginas
personalizadas, contendo os contetdos de seu interesse que auxiliara na aquisi¢ao,
producdo e uso da informag¢do e do conhecimento e futuramente espera-se implantar e
testar os servigos de personalizacdo e customizacdo identificando os de acordo com
publico-alvo e tipo de ambiente.

No presente momento esta se fazendo um estudo mais detalhado das técnicas de
personalizacdo, para que possa ser identificado quais serdo mais eficientes e quais
poderdo abranger um maior nimero de paginas, a0 mesmo tempo em que esta sendo
estruturado, para um futuro desenvolvimento dos mddulos, e assim ser possivel criar um
prototipo para testes.
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