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Abstract. This study aims to develop a tool integrative techniques using mobile
learning, applied to the teaching of information technology. In this sense we present
the main practices related to mobile learning, limitations, benefits and
epistemological context / teaching that should be involved. The work also includes
the methodology used, a prototype based on teacher and student modules,
preliminary results obtained in implementing the prototype as well as the differences
of the proposed work.

Resumo. O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma
ferramenta integrativa utilizando técnicas de mobile learning, aplicado ao ensino da
tecnologia da informagdo (TI). Neste sentido sédo apresentadas as principais
préticas relacionadas ao mobile learning, suas limitagfes, beneficios e o contexto
epistemolégico/pedagdgico que devem estar envolvidos. O trabalho contempla
ainda a metodologia utilizada, um protdtipo baseado nos médulos professor e
aluno, os resultados preliminares obtidos na aplicacdo do protétipo bem como os
diferenciais do trabalho proposto.

1. Introducéo

As tecnologias moveis estdo cada vez mais presentes em nosso dia-a-dia. A mobilidade, um
dos fatores primordiais das tecnologias moveis, atrai e desperta interesse de diferentes
publicos, sejam eles simples usuérios, profissionais ligados a tecnologia da informacéo, entre
outros.

As tecnologias voltadas & computacdo movel se encontram em uma evolugdo
constante, fator esse influenciado pelo aumento do poder computacional destes dispositivos,
bem como a diversificacdo destes ao usuério, seja através de um smartphone, tablet,
ultrabook, netbook, entre outras tecnologias existentes no mercado.

Com a crescente evolucdo dos dispositivos mdveis, algumas perguntas sdo propostas,
como por exemplo: qual a influéncia destes dispositivos para os alunos de hoje? De que forma
se pode utilizar uma tecnologia mével para aumentar o nivel de integracdo aluno/professor
dentro e fora da sala de aula? E possivel utilizar estas ferramentas tecnoldgicas para
desenvolver habilidades diferentes para o aluno?
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Talvez, ndo tenhamos ainda todas as respostas para as perguntas acima, porém é
inegavel que a oferta de dispositivos, os servigos de telecomunicacBes e 0s aspectos que
envolvem a computacdo movel, conduzem a um vasto campo para a pesquisa e
desenvolvimento de projetos educacionais, onde o aluno, mais especificamente, tem a
oportunidade de usar uma tecnologia ndo apenas para lazer ou diversédo, mas sim, de forma
integrativa, colaborativa e que seja um complemento transparente para sua evolugéo
educacional além dos limites da sala de aula.

Na sequéncia deste artigo, no capitulo 2, tem-se uma breve revisdo sobre os principais
aspectos relacionados ao mobile learning. Na sequéncia no capitulo 3, a metodologia utilizada
para desenvolvimento do trabalho e do prot6tipo. No capitulo 4, sdo descritos os resultados
preliminares obtidos e por fim no capitulo 5, tém-se as consideracdes finais.

2. Mobile learning
O conceito de mobile learning ou m-learning, pode ser definido de diferentes formas
conforme os autores da area. Para Traxler (2009), o m-learning, pode ser visto como uma
extensdo do e-learning (educacdo a distancia por meio da internet), ou seja, é similar ao e-
learning, porém utilizando-se dos dispositivos mdveis. Em outros casos, o m-learning €
caracterizado de forma diferente do e-learning, por procurar superar algumas de suas
limitagBes, como por exemplo, 0 acesso fixo (através de um computador pessoal).

Com o desenvolvimento de préticas e experiéncias relacionadas ao m-learning, varios
conceitos foram criados, em especial:

. E-learning portatil: baseia-se na ideia de acesso a um AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem) por meio de dispositivos moveis;
. Aprendizagem em sala de aula apoiada por tecnologias moéveis e sem fio:

compreende a utilizacdo de dispositivos mdveis em salas de aula, laboratorios, entre outros
ambientes, onde a ideia ¢ a utilizacéo dos recursos moveis em um espago restrito;

. Capacitacao e treinamento movel: refere-se a pratica de treinamento a
distancia ou em campo de atuacdo, por exemplo. Nestes casos 0 ambiente é construido para
prover mobilidade ao aluno que esta sendo capacitado.

Como forma de explicar o conceito de m-learning de uma forma mais precisa e clara,

utilizamos a defini¢do de Saccol et al. (2010):
O m-learning (aprendizagem mével ou com mobilidade) se refere a
processos de aprendizagem apoiados pelo uso de tecnologias da informagédo
ou comunicacdo moveis e sem fio, cuja caracteristica fundamental é a
mobilidade dos aprendizes, que podem estar distantes uns dos outros e
também de espacgos formais de educacdo, tais como salas de aula, salas de
formacdo, capacitacdo e treinamento ou local de trabalho.

2.1. Diferentes aspectos envolvidos no m-learning

Segundo Saccol et al. (2010), o e-learning e 0 m-learning, tem em sua esséncia caracteristicas
que envolvem a aprendizagem usando recursos tecnoldgicos (fixos e méveis). Porém, sabe-se
que uma ferramenta tecnoldgica por si s6, ndo resolve problemas relacionados a
aprendizagem. Assim, tem-se uma preocupacdo de ordem epistemoldgica e pedagdgica que
precisa estar em sintonia com o0s recursos tecnologicos, para que estes ndo sejam
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desenvolvidos e disseminados, sem antes terem sido previamente analisados nos dois
contextos (tecnoldgico e epistemoldgico/pedagogico).

Caso isso ndo ocorra, as praticas de m-learning correm o risco de assumir um enfoque
fundamentalmente tecnoldgico. A falta de andlise das questdes de cunho epistemoldgico e
pedagogico pode afetar o comprometimento da efetividade das praticas de m-learning.

Deve-se considerar ainda, os beneficios e limitagBes em relagdo as praticas do m-
learning. Tais praticas evoluem constantemente quando dizem respeito as tecnologias moveis,
bem como as praticas pedagdgicas voltadas ao m-learning. Neste caso, é interessante
estimular uma vis&o critica e dialética sobre o m-learing, subsidiando aqueles que adotam ou
estdo analisando a adogdo dessas préticas. A tabela 1 mostra um comparativo entre 0s
principais beneficios e limitagdes com relagdo ao m-learning.

Tabela 1. Beneficios e limitagbes do m-learning

Beneficios Limitacdes
Flexibilidade (aprendizagem em qualquer local ou O tempo de duracéo das atividades de
horario) aprendizagem e a quantidade de contetdo podem
ser limitados
A aprendizagem situada (em campo, no trabalho, Barreiras ergondmicas dos dispositivos moveis
etc.) estimula a exploragdo de diferentes limitam o suo de determinados recursos (por

ambientes e recursos e a sensacao de “liberdade exemplo, texto)
de movimento” por parte dos aprendizes

A aprendizagem centrada no aprendiz, Deve-se estimular o relacionamento e a

personalizada, pode colaborar para uma maior colaboragdo com outros aprendizes ou

autonomia do individuo facilitadores, instrutores, professores, etc.,
evitando o isolamento

Aproveitamento de “tempos mortos” para A atencéo do aprendiz pode ser prejudicada por

atividades educacionais causa de outras atividades ou estimulos
ambientais paralelos (barulhos, interrupgdes, etc.)

Aproveitamento de tecnologias largamente A tecnologia movel e sem fio ainda ndo é madura,

difundidas na sociedade (por exemplo, telefonia pode apresentar instabilidade — indisponibilidade,

celular) como ferramentas educacionais além de sofrer rapida obsolescéncia

3. Metodologia

Para a realizacdo do trabalho, primeiramente foi realizada uma reviséo acerca das tecnologias
disponiveis para desenvolvimento de aplicacOes voltadas a dispositivos moveis, desta forma
escolhendo-se a tecnologia de desenvolvimento Java ME™.

Em seguida, foi realizado um levantamento de quais itens relevantes deveriam constar
na aplicagdo, tendo como base experimentos préaticos realizados com m-learning (vide Saccol
2010). Entre estes itens, pode-se citar: questiondrios, publicagdo de materiais didaticos,
videos, notificacfes via mensagens de texto, entre outros quesitos que fossem relevantes tanto
para professor quanto alunos. O levantamento dos requisitos necessarios para a integragdo
entre 0s modulos professor e aluno (conexdo, disponibilidade, acesso ao banco de dados,
autenticacdo, sessdes, etc.) também foram explorados como forma de estudar 0s mecanismos
técnicos que envolvem o desenvolvimento da ferramenta. Para estes requisitos levou-se em

1% Java Micro Edition - Tecnologia que possibilita o desenvolvimento de software para sistemas e aplicacdes
embarcadas (executadas em um dispositivo de proposito especifico), desempenhando alguma tarefa que seja atil
para o dispositivo.
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consideracdo as tecnologias disponiveis ao m-learning, bem como as limitagdes impostas pelo
mesmo.

Foi realizada a modelagem do sistema e desenvolvido o prot6tipo que contempla a
integracdo de informagdes entre alunos e professores. Avaliagdes do protétipo quanto a
usabilidade, funcionalidades, eventuais erros e corre¢des, também foram realizados. Para este
trabalho as abordagens de avaliacdo aplicadas foi & observagdo e o questionario. Na
observacdo empregou-se 0s métodos diretos e indiretos (direto conforme observagdo dos
procedimentos do usudrio e indireto quanto & coleta automatica de seu perfil). Quanto a
avaliacdo por meio de questionarios utilizou-se as abordagens presenciais e on-line.

Como métricas de andlise e testes de funcionamento do protétipo o mesmo foi testado
junto aos alunos do Colégio Agricola de Frederico Westphalen-RS (CAFW), mais
especificamente ao curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet.

3.1. Desenvolvimento do Protétipo

Para o desenvolvimento do protétipo proposto neste trabalho, foi realizada primeiramente a
analise dos requisitos necessarios e modelado o banco de dados. O protdtipo contempla dois
maodulos principais: professor e aluno, os quais apresentam caracteristicas distintas.

Para 0 médulo professor, foi desenvolvida uma interface web, através da linguagem de
programagdo PHP?, para que o professor pudesse administrar as informacdes que fossem
necessarias, para acesso dos conteidos por parte do aluno. Para o modulo professor foram
desenvolvidas as seguintes funcOes: gerenciamento de alunos, disciplinas (inclus&o,
gerenciamento, semestre correspondente), atividades (quiz e simulados), turmas, além de
relatorios diversos (atividades do aluno no sistema). A Figura 1, mostra uma imagem da
pagina inicial do médulo professor.

Para 0 médulo aluno foi desenvolvido um protétipo que levasse em consideragéo as
principais praticas do m-learning, com foco nas atividades extraclasse (desenvolvidas a
distancia) por parte dos alunos. O desenvolvimento da aplicacdo para dispositivos moveis foi
realizado através da linguagem de programacédo Java ME, e testada através de simuladores de
dispositivos mdveis, bem como aparelhos celulares, com suporte a tal tecnologia.

Projeto Mobile

Cadastro Aluno

% Bem-vindo ao Médulo Professor.

Cadastrar Matéria
Atividades

Geréndiar Turmas

Relatdrio Atividades

Figura 1. Interface inicial do médulo professor

20 pHP - PHP Hypertext Preprocessor é uma linguagem de programacéo interpretada livre e utilizada para gerar
contetido dindmico na internet.
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A ideia base para este prototipo do médulo aluno levou em consideracdo limitagdes
temporais e tecnolégicas, como por exemplo: disponibilidade de sinal, acesso a internet,
custos, entre outros. Assim, a proposta inicial de uma aplicagdo para o modulo aluno,
priorizou recursos basicos, porém funcionais que pudessem auxiliar na aprendizagem do
aluno. Para tanto foram disponibilizados os seguintes servicos neste modulo: sistema de
autenticacéo do aluno, através de login® e senha e um menu principal contendo as opgdes —
baixar conteudo, listar conteido, apagar dados e fechar aplicacdo. Na Figura 2, é possivel
observar as telas de autenticagdo e menu principal.
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Figura 2. Interface de autenticacdo e menu principal do médulo aluno

Através do menu principal é possivel fazer o download do contetdo disponibilizado
pelo professor através do botdo “Baixar Contelido”. Ao realizar esta operacdo uma conexdo
entre a aplicacdo aluno e o modulo professor é realizada no sentido de sincronizar as
informac@es e torna-las disponiveis aos alunos. Vale salientar que este tipo de sincronizagdo
permite ao aluno, depois de efetuada, o trabalho off-line, ou seja, independente de acesso a
internet e disponibilidade de rede de telefonia movel. Desta forma, somente no momento de
finalizar suas atividades o aluno precisara de acesso a internet para poder enviar suas
respostas para 0 médulo professor.

No menu “Baixar Conteldo” tem-se a possibilidade de selecionar a disciplina
desejada, bem como as atividades cadastradas pelo professor, para esta disciplina. Ao efetuar
esta operacdo o proximo passo no sistema € acessar a opcdo “Listar Contetdo”. Esta opcéo
permite ao aluno, listar as atividades que pretende desenvolver e comegar a utilizagdo do
sistema, propriamente dito. Um exemplo de atividades s&o os simulados, que correspondem a
uma série de questbes objetivas de mdaltipla escolha, sobre assuntos relacionados aos
ministrados em sala de aula. Ao final do questionario o sistema permite visualizar a média de
acertos, erros, bem como direciona o aluno para o contetdo propicio, com relacéo as questdes
que errou, auxiliando desta forma sua melhor compreenséo dos assuntos abordados em sala de
aula. A Figura 3 ilustra um exemplo de acesso a disciplinas, atividades, simulado e respostas.

2 \dentificador do usuario
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Figura 3. Tela do dispositivo mostrando disciplinas disponiveis “3(a)”, atividades “3(b)”,
simulado “3(c)” e respostas “3(d)”

E possivel ainda, através da aplicagdo do usuério ter acesso ao botdo “apagar dados”,
onde desta forma é apagado todo o contetdo na qual o aluno ja tenha efetuado downloads
diversos (disciplinas, conteudos, quis, simulados, entre outros) e também a opgdo “fechar
aplicacdo”, responsavel por encerrar 0 acesso ao médulo aluno.

4. Resultados Obtidos

Para esta aplicacdo foram realizados alguns testes, junto a disciplina de Introducdo a
Informatica do Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet do Colégio Agricola de
Frederico Westphalen — CAFW. Foi utilizado como avaliacdo parcial da ferramenta, métricas
baseadas em questionarios e interacdo com 0s usuarios, seguindo os seguintes passos:

1° - Apresentacdo da ferramenta;

2° - Recursos e modo de utilizagdo da aplicacéo;

3° - Disponibilidade de uma atividade orientada em laboratdrio;

4° - Questionario de avaliacdo da ferramenta e sugestdes.

Para esta etapa de avaliagdo da aplicacdo, foi utilizado um laboratério de informatica
composto por trinta computadores com acesso a internet. A aplicacéo foi testada através de
um simulador fornecido pela ferramenta Wireless Toolkit (conjunto de aplicacfes e servicos
que simulam em detalhes vérios tipos de telefones celulares e suas funcdes reais).

Um total de trinta alunos utilizaram e avaliaram a ferramenta. As perguntas realizadas
para estes alunos, bem como, o percentual de respostas em cada alternativa € expressa na
Tabela 2.

Tabela 2. Respostas do questionario de avaliacdo da ferramenta de Mobile learning

Ruim Regular Bom Otimo
Quanto a interface da aplicagéo ) ) 85% 15%
mobile, o que vocé achou?
Qu_antoNa faC|I|(_1ade em UtlllZ?l’ a ) ) 5706 43%
aplicacdo mobile, o que vocé achou?
Quanto aos recursos da aplicacéo - 16% 42% 42%
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mobile, o que vocé achou?
Com reJac_;ao ao tempo de reAsposta da ) ) 43% 579
aplicagdo mobile, o que vocé achou?
Com relacdo a interacéo entre a
aplicacdo mobile e o celular, o que - - 85% 15%
vocé achou?
Qu_antoNas cores utilizadas na ) 16% 42% 42%
aplicagdo mobile, o que vocé achou?
Sim Nao
Vocé acha que aplica¢des para
dispositivos méveis, como esta, podem
5 100% -
Ihe ajudar a entender melhor um
contetido ministrado em sala de aula?
Menos | Mais que Mais que Mais que Mais do
deuma | umahorae | duashorase | trése que cinco
hora menos que | menos que menos do horas por
por dia | duas horas | trés horas que cinco dia
horas
Considerando uma estimativa 28% 28% - 28% 16%
aproximada, qual o tempo que vocé
passa utilizando o celular durante o
dia?
Menos Mais que Mais que Mais do Nao utilizo
de uma | uma hora e | duas horas e | que cinco acesso a
hora menos que | menos que horas por internet em
por dia | duas horas | cinco horas dia meu
celular
Vocé utiliza acesso a internet em seu 14% - - 14% 72%
celular?

5. Consideracg0es Finais

O trabalho proposto apresenta as praticas de mobile learning como forma de aprendizado e
ferramenta de ensino continuado. Para tanto se faz necessério desenvolver habilidades do
ensino extraclasse (em um ambiente colaborativo), tanto para alunos quanto professores.

Para isso foram estudadas métricas de desenvolvimento de software voltado as
tecnologias mdveis, com o fim especifico de um prototipo voltado a mobile learning.
Diversos artigos da area destacam a evolucéo dos alunos quanto & utilizacdo de ferramentas
para ensino, que fazem parte de seu dia-a-dia.

A principal contribuigdo deste trabalho refere-se ao fato do desenvolvimento de uma
ferramenta integrativa (modulos professor e aluno) que permite a flexibilidade de trabalho
off-line, por parte do aluno, ou seja, sem acesso a internet e também o download completo da
aplicacdo para seu dispositivo, 0 que se torna uma vantagem quanto a utilizagdo de recursos
dos dispositivos moveis. Isto se torna um diferencial onde os ambientes utilizados pelos
usuérios compreendem &reas com pouca cobertura dos sistemas de telefonia e os precos altos
quanto ao custo da internet movel.
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Assim, torna-se indispensavel pensar o modelo de ensino no &mbito da integracéo dos
dispositivos mdveis, de forma que a utilizacdo de tecnologias moveis possa ser uma constante
no processo de aprendizagem.
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